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Анотація
У дослідженні розглядаються теоретичні аспекти формування робочих команд та вплив чисельності учас-

ників на їхню результативність. Проаналізовано модель етапів формування команди за Б. Такманом. На основі
наукових джерел обґрунтовано, що оптимальна чисельність для більшості управлінських завдань становить 4-
7 осіб, а для складних проєктів ‒ до 8-10 учасників.
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Abstract
The article examines the theoretical aspects of the formation of work teams and the influence of team size on

performance effectiveness. The stages of team development based on B. Tuckman's model are analyzed. Drawing on
scientific sources, it is argued that the optimal team size for most managerial tasks is 4-7 members, and up to 8-10 for
complex projects.
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Вступ
В більшості підприємств та установ значна частина завдань виконується в командах. Разом з тим

питання про оптимальну чисельність команди залишається дискусійним: дослідники не дійшли єдиної
думки щодо того, яка кількість учасників забезпечує найвищу результативність. Кількість учасників
впливає на рівень комунікації, розподіл обов’язків, швидкість прийняття рішень та продуктивність
праці. Надто мала або, навпаки, занадто велика команда може ускладнювати взаємодію між її членами.
Тому визначення оптимальної чисельності команди є важливим для забезпечення ефективної співпраці
та високих результатів.

Результати дослідження
На думку дослідників та науковців команда являє собою групу людей, що об'єднані між собою спі-

льною метою, завданнями а також цінностями для досягнення певного результату [1].  Управління гру-
пою людей є значно складнішим процесом, ніж індивідуальна діяльність, проте існують завдання, що
вимагають об'єднання зусиль кількох фахівців і не можуть бути виконані однією особою. Саме це зу-
мовлює необхідність формування команд. Команда є не просто сукупністю людей, що виконують за-
вдання, це згуртований колектив, що є системою, де кожен має своє завдання та відповідає за конкре-
тний процес. Збереження чіткої ієрархії в робочій групі відіграє важливу роль, оскільки вона запобігає
утворенню хаосу в робочому процесі. Як зазначають О. Крикун та Ю. Медяник, чітко визначена стру-
ктура ролей і відповідальностей є ключовою умовою ефективної командної взаємодії та злагодженого
виконання завдань [2]. Але запорукою успішної команди є також процес формування команди. Прави-
льна побудова групи працівників забезпечить початок успішного виконання подальших завдань. Розг-
лянемо основні підходи до формування команди та визначення її оптимальної чисельності.

Для аналізу функціонування команди доцільно розглянути етапи її формування. Спочатку керівник
повинен чітко проставити мету та цілі, які планує досягти. Науковці зазначають, що команди в яких
поставлені чіткі цілі досягають успіху набагато швидше. Після цього можна сформувати приблизні
завдання, що наблизять команду до цілі, а для цього потрібно підібрати правильно персонал. Прави-
льно встановлені ролі кожного учасника також підвищують спільний результат. Найпоширенішою мо-
деллю формування команди є модель Брюса Такмана, яка розроблена в 1965 році та допрацьована в
1977. Вона включає 5 етапів:

1. Формування ‒ команда формується, її члени знайомляться та спілкуються між собою. Тут зосе-
редження команди саме на результативності усієї групи.

2. Буря ‒ вирізняється частими конфліктами через індивідуальність кожного учасника. Члени зма-
гаються між собою, доказуючи хто з них впливовіший.



3. Нормалізація ‒ команда вирішує конфлікти та встановлює чіткі правила, норми. Згуртованість
колективу починає зростати, адже процес адаптації вже пройшов і кожен учасник підлаштовується під
іншого, створюючи комфортну атмосферу.

4. Виконання ‒ група працює максимально ефективно та цілеспрямовано. Продуктивність на висо-
кому рівні, адже кожен знає свої завдання та процеси.

5. Розпад ‒ команда завершує проект, аналізує досягнення та розпускається [3].
Модель Брюса Такмана не є лінійною, тому етапи можуть повторюватись чи мінятись місцями.

Проте більшість команд послуговується саме цією моделлю. Розуміння цих етапів формує теоретичну
основу для аналізу взаємозв’язку між чисельністю команди та її ефективністю.

Розуміння динаміки командного розвитку є необхідною передумовою для визначення оптимальної
кількості учасників. Тому науковці звертають увагу на те, як чисельність впливає на якість взаємодії
між її членами.

Аніта Вільямс Вуллі – професорка організаційної поведінки університету Карнегі-Меллона. Вона
досліджувала чисельність команди та рівень колективного інтелекту. Її дослідження показали, що най-
більший рівень інтелекту спостерігається в групах діапазону від 2 до 7 осіб. При більшій кількості
учасників втрачається ефективність через сповільнення колективного інтелекту, що супроводжується
проблемами з координацією та домінуванням окремих осіб. Також важливим чинником, що визначає
кількість учасників, є характер завдань, адже для креативних завдань буде достатньо менших команд
(4-6 осіб), а для складних наукових проектів кількість може зростати до 8-10 [4].

Висновки
Таким чином, аналіз наукових джерел показує, що надто великі команди часто стикаються з труд-

нощами організації роботи та взаємодії між учасниками, тоді як надто малі групи можуть не мати до-
статньо ресурсів і компетенцій для виконання складних завдань. Більшість дослідників зазначають, що
для більшості управлінських і творчих завдань найбільш ефективними є невеликі команди приблизно
від 4 до 7 осіб, тоді як для складніших проєктів кількість учасників може збільшуватися до 8-10. Разом
з тим, слід зазначити, що визначення оптимальної чисельності не є самоціллю ‒ важливо, щоб кількіс-
ний склад команди відповідав її функціональним завданням, забезпечував достатній рівень комунікації
та унеможливлював організаційне перевантаження. Отже, під час формування команди важливо вра-
ховувати характер завдань, складність проєкту та необхідні компетенції учасників, оскільки саме раці-
онально визначена чисельність сприяє більш ефективній організації спільної роботи.
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