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ТРАНСФОРМАЦІЇ ТА ТРЕНДИ У СФЕРІ FINTECH

Реалії сьогодення свідчать про розвиток фінансових технологій,  процесу діджиталізації, запровадження новітніх технологій у діяльності банківських і небанківських фінансових посередників, зростання віддалених онлайн-фінансових операцій, використання онлайн-банкінгу, дистанційних комунікацій з фінансовими посередниками, переважаючій кількості безготівкових операцій та платежів тощо. Все це є наслідком позитивних трансформацій у сфері FinTech, які зробили фінансовий ринок доступним для усіх, хто користується сучасними електронними гаджетами, має доступ до мережі Інтернет, соціальних медіа та месенджерів. 
Результатом таких трендів є поява у глобальному фінансовому середовищі нових гравців; формування абсолютно нових ринків зі своїми правилами та умовами; поява нових бізнес-моделей та ціннісних пропозицій; створення нових бізнес-можливостей для підприємців з нестандартним баченням та інноваційними ідеями; загострення конкуренції серед нових та старих гравців ринку; неоднозначність та невизначеність у фінансово-технологічних сферах; загострення проблем, пов’язаних з кібербезпекою; виклики, які ставить, новий глобальний гравець – штучний інтелект
Сферу FinTech, як складову глобального фінансового середовища в широкому розумінні та її функціональні можливості – у вузькому, слід розглядати як сукупність окремих, самостійно існуючих та автономних сегментів, що інтегруються в єдине ціле [1; 4]. 
Віднесення фінансових технологій до окремої, доволі специфічної сфери глобального фінансового середовища має об’єктивний характер. Це зумовлено тим, що фінансові технології – сучасний та дуже динамічний базис для усіх онлайн-транзакцій – переказів грошей, кредитування, розрахунків та сплати платежів, страхування тощо. До FinTech відносять як численні технології надання фінансових послуг, так і самі технологічні стартапи, а також великі організації, які намагаються поліпшити та оптимізувати фінансові послуги. З урахуванням зазначеного, FinTech не є вторинним щодо класичних фінансових посередників та фінансових послуг, а функціонує як самодостатня сфера. 
Ключове визначення дефініції “фінансові технології” (FinTech) запропонував професор Школи менеджменту Фрібурга Патрік Шуфель, який консолідував його після вивчення понад двохсот наукових статей, що були опубліковані за останні роки та містили посилання на такий термін. На його думку, “FinTech є новою фінансовою галуззю, яка застосовує технології для удосконалення фінансової діяльності” [2].
Фінансові технології (FinTech) набули надзвичайної популярності у всьому світі протягом останніх років, вони відкривають нові можливості споживачам для віддаленого доступу до фінансових послуг у таких сферах, як:
– грошові перекази та платежі;
– бюджетування та фінансове планування;
– заощадження й інвестиції;
– запозичення і страхування. 
Фінтехпропозиції не обмежуються лише традиційними послугами, за результатами дослідження Global FinTech Adoption Index 2019 EY у сучасному світовому секторі фінансових послуг розповсюджені два типи послуг: «трансформовані» (disrupted) та «винайдені» (іnvented). 
Під трансформованими розуміються звичні послуги, що одержали нові особливості з погляду привабливості, додаткових можливостей, тарифних переваг. Винайдені послуги завдячують своєю появою новим технологіям та інноваційним бізнес-моделям [1]. 
Вітчизняний fintech-сектор перебуває на стадії становлення і значно поступається західним країнам, стрімкий розвиток галузі почався з 2014 року, і нині в Україні нараховується більш ніж сто компаній-учасниць українського фінтехринку, причому переважна кількість із них не має довготривалого практичного досвіду. 
Під час російської агресії FinTech-компанії розвинули гнучкість і лояльність у розробці продуктів, напрацювали мережу нових партнерських відносин, змінили фокус своєї активності з маркетингового сектору на ефективність та рентабельність бізнесу. За умов стрімкого зростання кількості клієнтів, які користуються онлайн-послугами, найуразливішою є сфера захисту особистої та фінансової інформації від її втрати чи перехоплення шахраями. Це доволі нова сфера, яка динамічно розвивається та належить до категорії цифрових інновацій, кібербезпеки та штучного інтелекту. Не менш важливим є сектор, який досліджує та оцінює споживачів і їх поведінку. 
FinTech-компанії працюють над удосконаленням скорингових моделей та нових продуктів кредитування. Оцінивши потенціал цього сегменту ринку і його потребу у фінансових ресурсах, FinTech-компанії стають альтернативними платформами доступу до джерел фінансування для тих, хто не підпадає під стандартні норми класичних гравців ринку.
Відтак, можна констатувати той факт, що FinTech-компанії сьогодні підвищують фінансову інклюзію ринку фінансових послуг, у тому числі в період політичної, економічної та безпекової волатильності ринку. Цей факт є важливим аргументом розвитку українського ринку, який у 2021 р. поповнився п’ятьма новими гравцями, а 2022-й не став для них роком негативного впливу на ведення бізнесу. Навіть у період пандемії та війни, вони провели релокацію та продовжили дистанційну роботу, а споживачі їх послуг лише активізувалися.
Відтак ринок зростав як інтенсивно, так і екстенсивно. Станом на квітень 2022 р. кількість FinTech-компаній зросла до понад 200 учасників, а ємність ринку оцінювалася у понад 1 млрд дол. США [3; 4].
Очевидною є необхідність подальшого удосконалення регулювання fintech-сектору, насамперед створення відповідної законодавчої бази; відчувається потреба у формуванні розвиненої екосистеми для бізнесу стартапів за зразком зарубіжних країн та наявності акселераторів, які би сприяли фінтех-компаніям у нарощенні обсягів діяльності на перших етапах розвитку. Актуальним є визначення шляхів розвитку інноваційного фінансового ринку, способів налагодження стратегічного партнерства із традиційними учасниками фінансового сектору.
Україні як потенційно перспективному фінтех-ринку для перетворення в один зі значущих інноваційних хабів європейського простору ще належить здійснити низку важливих кроків, насамперед реалізувати законодавчі ініціативи у фінтех-середовищі, насамперед Директиву ЄС PSD2, що дасть змогу розширити екосистему фінансових послуг. Імплементація PSD2 створить також умови для запровадження віддаленої ідентифікації користувачів, що, на думку і фінтех-компаній, і банків, є однією з основних перепон для розвитку фінтех-галузі в Україні.
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