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Анотація. Проведено аналіз сучасного стану застосунків для визначення та 

управління емоційним станом людини з використанням алгоритмів штучного 
інтелекту. Розглянуто існуючі аналоги, проведено порівняння їхніх 
можливостей. Сформовано функціонал для власної розробки. 

Ключові слова: застосунок, емоційний стан, штучний інтелект. 
Abstract. The current state of applications for determining and managing a 

person's emotional state using artificial intelligence algorithms has been analyzed. 
Existing analogues have been considered, their capabilities have been compared. 
Functionality for own development has been formed. 

Keywords: application, emotional state, artificial intelligence. 
Вступ 

Сучасний стан розробки застосунків для визначення та управління 
емоційним станом людини за допомогою алгоритмів штучного інтелекту 
характеризується активною міждисциплінарною співпрацею в галузях 
психології, медицини та комп’ютерних наук. Завдяки розвитку методів 
машинного та глибокого навчання, з’являються прототипи систем, здатних 
аналізувати різноманітні дані – від міміки та жестів до голосових інтонацій та 
біометричних показників. Це дозволяє не лише виявити поточний емоційний 
стан, але й прогнозувати можливі стресові ситуації або епізоди зниження 
настрою, надаючи персоналізовані рекомендації. Такі рекомендації можуть 
включати поради щодо релаксації, медитативні практики, вправи на дихання або 
інші методи саморегуляції, що сприяють покращенню загального самопочуття. 

Застосунок для визначення та управління емоційним станом на основі 
алгоритмів штучного інтелекту має надзвичайну актуальність у сучасному світі, 
де темп життя і численні соціальні виклики часто призводять до перевантаження 
емоцій та стресу. Використання штучного інтелекту дозволяє проводити 
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детальний аналіз емоційних реакцій через обробку даних з різних джерел – від 
міміки обличчя до голосових інтонацій та навіть фізіологічних показників. Це 
відкриває нові можливості для точного виявлення змін у настрої, своєчасної 
діагностики та попередження розвитку психоемоційних розладів. 

Крім того, інтеграція технологій штучного інтелекту у сферу ментального 
здоров’я дозволяє створити системи моніторингу, які працюють у режимі 
реального часу, що є надзвичайно важливим для своєчасного реагування на зміну 
емоційного стану. Це сприяє не лише індивідуальній підтримці, але й може стати 
корисним інструментом для фахівців у галузі психології та психотерапії, 
допомагаючи їм отримувати додаткові дані для прийняття рішень. 

З огляду на те, що інтерес суспільства до цифрових інновацій та здоров’я 
постійно зростає, застосунок на базі штучного інтелекту для визначення та 
управління емоційним станом має величезний потенціал. Тому актуальною є 
розробка такого застосунку. 

Метою роботи є удосконалення процесу визначення та управління 
емоційним станом людини шляхом розробки спеціалізованого програмного 
забезпечення з використанням алгоритмів штучного інтелекту. 

Об’єктом дослідження є процеси розробки застосунку для визначення та 
управління емоційним станом людини на основі алгоритмів штучного інтелекту. 

Предметом дослідження є методи і засоби реалізації застосунку для 
визначення та управління емоційним станом людини на основі алгоритмів 
штучного інтелекту  . 

Головною задачею є розробка застосунку для визначення та управління 
емоційним станом людини на основі алгоритмів штучного інтелекту. 

Розробка  
Задля визначення власного функціоналу для застосунку для визначення та 

управління емоційним станом, спершу необхідно проаналізувати існуючі 
рішення в цьому напрямку, так як їхні функціональні можливості явно 
демонструють потреби користувачів. 

Для цього було обрано такі застосунки: Replika, MindDoc, Tess. 
Replika [1] – це застосунок, що виступає в ролі особистого співрозмовника, 

здатного підтримувати довготривалі бесіди, які допомагають користувачу 
відчувати себе почутим та зрозумілим, для чого використовуються сучасні 
алгоритми штучного інтелекту, що дозволяє підлаштовуватись у відповідь на 
індивідуальний стиль спілкування та настрої користувача. 

Застосунок використовує алгоритми машинного навчання та обробки 
природної мови (LLM) для аналізу вхідних повідомлень. У процесі спілкування 
він адаптується до особистості користувача, поступово набуваючи більшої 
гнучкості та розуміння його емоційних потреб. Такий підхід дозволяє створити 
більш персоналізований досвід, де кожна взаємодія є унікальною та враховує 
попередні бесіди. 

MindDoc [2] – застосунок, орієнтований на моніторинг психічного здоров’я. 
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Він відслідкововує емоційний стан та виявляє ранні ознаки психологічних 
проблем. Інтерфейс програми спроектовано таким чином, щоб користувачі 
могли легко проходити опитування та отримувати інформативний зворотний 
зв’язок про свій стан. 

MindDoc проводить регулярне анкетування для збору даних про настрій, що 
дозволяє алгоритмам штучного інтелекту аналізувати тенденції та 
закономірності в емоційному стані користувача. За допомогою цього підходу, 
застосунок може своєчасно визначати потенційні ризики, пов’язані з 
погіршенням емоційного стану, і пропонувати індивідуальні рекомендації щодо 
корекції поведінки та способів зниження стресу. 

Tess [3] – це інтерактивний ШІ-чатбот, розроблений для надання 
психологічної підтримки у режимі реального часу. Його мета – забезпечити 
користувача ефективними методами подолання стресових ситуацій та емоційних 
труднощів через персоналізоване спілкування. Завдяки використанню сучасних 
технологій аналізу тексту, Tess може визначати емоційні нюанси в 
повідомленнях та відповідно адаптувати свої поради. 

В процесі взаємодії Tess аналізує текстові повідомлення користувача, що 
дозволяє точно визначати емоційний стан та виявляти сигнали, які можуть 
свідчити про потребу в додатковій підтримці. Завдяки такому підходу, Tess може 
пропонувати різноманітні методи саморегуляції, від технік релаксації до порад 
щодо подолання стресу. 

Для демонстрації основних можливостей та відмінності між розглянутими 
застосунками, їхніх переваг та недоліків, було сформовано таблицю порівняння 
(таблиця 1). 

 
Таблиця 1 - Порівняльний аналіз аналогів 

Характеристика Replika MindDoc Tess Власна розробка 
Інтерактивний 
ШІ-помічник 

+ - + + 

Персоналізація 
відповідей 

+ + + + 

Моніторинг 
емоцій 

+ + + + 

Регулярне 
оцінювання 
настрою 

- + - + 

Використання 
алгоритмів 
машинного 
навчання 

+ + + + 

Загальний бал 4 4 4 5 
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Таким чином, власна розробка надає більш комплексний функціонал, 
порівняно із аналогами, забезпечує доступ до усіх необхідних функцій для 
визначення та управління емоційним станом, тому вона є актуальною. 

Таким чином, розроблюваний застосунок для визначення та управління 
емоційним станом людини на основі алгоритмів штучного інтелекту матиме 
такий функціонал: 

1. Інтерактивний ШІ-помічник. 
2. Персоналізовані відповіді за допомогою алгоритмів штучного інтелекту, 

що адаптуються під відповіді користувача. 
3. Перевірка та аналіз емоційного стану користувача залежно від його 

відповідей. 
4. Проведення регулярної оцінки настрою та відстеження змін. 

Висновки 
Було проведено аналіз сучасного стану застосунків для визначення та 

управління емоційним станом людини з використанням алгоритмів штучного 
інтелекту, доведено актуальність теми. Розглянуто існуючі аналоги, проведено 
порівняння їхніх можливостей. Доведено актуальність власної розробки. 
Сформовано функціонал для власної розробки. 
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