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ОСОБЛИВОСТІ АВТОМАТИЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ  В СУЧАСНОМУ ПІДПРИЄМНИЦТВІ
За сучасних трансформаційних умов ринкової економіки України для будь-якого підприємства працівники стають головним ресурсом, за допомогою якого можливе виживання в жорсткому конкурентному середовищі. Для того, щоб добитися відповідних результатів від наявності такого ресурсу, необхідно чітко спланувати процес управління. 

Тому однією з головних задач для кожного підприємства є пошук ефективних способів управління персоналом, які забезпечують активізацію людського фактора. Кадрова служба підприємства повинна включати комплекс взаємопов’язаних видів діяльності, які забезпечують безперебійну діяльність підприємства. До них можна віднести такі види діяльності, як визначення потреби в персоналі, відбір та адаптація персоналу, планування кар’єри співробітників фірми, їх професійного та адміністративного зростання, забезпечення сприятливих умов праці, розробка систем мотивації ефективної діяльності та ін.

Обсяг робіт по кожній з цих видів діяльності залежить від розмірів підприємства, характеристик продукції, ситуації на ринку праці, кваліфікації персоналу, соціально-психологічної атмосфери на підприємстві і за його межами. Але на будь-якому підприємстві усі види діяльності, пов’язані з кадровою службою, є дуже трудомісткими [1].
Отже, процес управління персоналом потребує серйозної інформаційної підтримки, оскільки кадрові служби підприємств надмірно зосереджені на рутинних роботах. Відомо, що для підприємства дуже важливо, щоб інформація, на основі якої приймаються важливі управлінські рішення, була достовірною та швидко доступною. Тобто на даний час важливою задачею постає автоматизація зберігання, обробки та передачі інформації щодо персоналу підприємств. Вирішення такої задачі повинно здійснюватись через програмне забезпечення кадрових служб підприємств.

При автоматизації за допомогою якісного програмного продукту зменшуються обсяги ручної праці, зменшується час на обробку та отримання необхідної інформації, зменшується кількість помилок щодо управлінської інформації, зростає продуктивність праці працівників відділу кадрів, які, в свою чергу, підвищують якість роботи персоналу [2].
Тому інформаційна підтримка процесу управління персоналом відіграє неабияку роль в роботі підприємства. Інформаційне забезпечення системи управління персоналом представляє собою сукупність єдиної системи класифікації та координації техніко-економічної інформації, систем документації та інформаційних потоків, які використовуються в системі управління персоналом.

Отож, на даному етапі будь-яке підприємство розуміє, що для виживання в конкурентному середовищі необхідно підвищувати якість управління персоналом шляхом залучення програмного продукту, який зможе автоматизувати роботу кадрових служб підприємств.

На сьогоднішній день на вітчизняному та зарубіжному ринках існує достатня кількість програмних продуктів. Але ефективність деяких припадає під сумнів. Оскільки кожне підприємство висуває ряд вимог, яким мала б відповідати бажана програма, дуже важко підібрати універсальний програмний продукт, який підходитиме більшості українським підприємствам.
Було проведено аналіз програмних продуктів, що існують на українському ринку інформаційних технологій, які забезпечують автоматизацію управління персоналом. Результати проведеного аналізу занесені до Таблиці 1.
Таблиця 1

Аналіз інформаційних технологій для управління персоналом

	№
	Назва
	Переваги
	Недоліки

	1
	2
	3
	4

	1
	АРМ “Кадри”, “Комтех”
	· зручна для малих підприємств;

· видає необхідну інформацію в досить оперативному порядку.
	· висока вартість(
· непридатність  всіх функцій, які реалізує даний пакет(
· витрати на доробку системи спеціалістами-розробниками під специфіку обліку кадрів даного підприємства(
· інтерфейс налагоджений не для даного користувача, тому необхідні додаткові витрати на навчання(
· використання таких програм або потребують участі програміста, або ставить відділ кадрів у постійну залежність від фірми-розробника.




	2
	Євфрат-Документообіг.
	· дозволяє автоматизувати реєстрацію документів;

· здійснює миттєвий пошук по документам;

· проводить моніторинг стану процесів, що виконуються.
	Система призначена для усіх бізнес процесів підприємства, а не лише для відділу кадрів.

	3
	Система Галактика Enterprise Resource Planning
	· розвинута функціональність системи;

· завдяки модульній структурі системи є можливість купувати лише необхідні модулі;

· можливість швидкого впровадження;

· вартість рішень “Галактика” відповідає можливостям підприємств-замовників;

· простота та надійність.


	Система підтримує національні стандарти фінансової звітності Росії та враховує російську специфіку управління.


Продовження табл. 1
	1
	2
	3
	4

	4
	«Атлас КАДРИ»
	· ведення обліку та збереження усієї необхідної інформації щодо персоналу;

· у системі забезпечене розмежування, авторизація і санкціонування доступу до інформації.
	· обов’язковість замовлення спеціальних послуг щодо впровадження системи у фірми-розробника;

· необхідність створення повних пакетів документації на систему;

· необхідність спеціального навчання для роботи з програмою.



	5
	"1С:Підприємство 8.0. Зарплата й Управління Персоналом для України"
	· реалізований регламентований облік нарахувань і управлінський облік заробітної плати;

· реалізовані додаткові можливості ведення обліку декількох організацій;

· реалізовано потужну підсистему кадрової аналітичної звітності.
	Система забезпечена занадто великою кількістю різноманітних функцій, які на практиці більшості українських підприємств не використовуються.

	6
	БОСС-Кадровик
	Відповідає усім основним вимогам роботи відділів кадрів.
	· дана розробка російська, адаптація під українську специфіку знаходиться в процесі;

· велика вартість.

	7
	Програма PersonPro 2.0 від компанії АМИ-Україна
	· програмний продукт торкається усіх аспектів діяльності кадрової служби на підприємстві і є універсальним;
· програма одна з небагатьох, яка розроблялась виключно для відділу кадрів;
· програма створена спеціально для українських підприємств;
· проста у використанні, не потребує спеціальної підготовки користувачів;
· не вимагає додаткового обслуговування спеціалістами;

· система висуває мінімальні вимоги до апаратних та програмних засобів;
· на сьогоднішній день  має найкращий показник “ціна/якість”.
	Недостатньо розвинуті можливості щодо нарахування заробітної плати працівникам.


Згідно отриманих результатів, які були занесені до таблиці, можна зробити висновок, що оптимальним варіантом для автоматизації кадрової політики українського підприємства є програма PersonPro 2.0 від компанії АМИ-Україна. 
Програма містить досить зручну структуру для користувача. Вона складається з підсистем “Кадри”, “Організації”, “Звіти”, “Поточні установки” і  “Службові”. В свою чергу “Кадри” містить в собі модулі: накази, каталог співробітників, штатний розклад, журнал універсальних властивостей співробітників, розрахунок стажу. Кожен з модулів підсистем виконує чітко визначені функції, які забезпечують якісне управління робочою силою підприємства.

Журнал наказів має ієрархічну структуру, з докладною специфікацією документів. Підготовка кожного з них (персонального чи групового) полягає в заповненні потрібних полів спеціальних, що автоматично виклик форм. 
Облік облікового складу організації автоматизований у каталозі працівників. На кожного з них можна завести особову картку з фотографією і всіма його персональними даними. 
Модуль Розрахунок стажу дозволяє автоматизувати ці обчислення за кількома типами стажу: загальний, держслужба, у галузі, на підприємстві, пільговий. 

“Організації” містить в собі: каталог організацій та журнал універсальних властивостей організації. Каталог організацій мало чим відрізняється за формою від відомих довідників інших облікових систем. Але за структурою і можливостями володіє цілою низкою переваг. З його допомогою організації можна класифікувати за типом і сферами діяльності, поєднувати їх в ієрархічні структури. Облікова картка підприємства містить повний набір необхідних даних, заповнення яких максимально автоматизоване за допомогою підпорядкованих довідників. Крім загальних даних, можуть бути введені додаткові відомості. А спеціальна вкладка Універсальні властивості дозволяє групувати реквізити підприємств за ознаками, значно спрощуючи управління й аналіз. 

“Поточні  установки” мають модулі: вибір філії та налагоджування.

У формі "Звіти" можна створювати і роздруковувати вбудовані документи (звіти) на папері або у файл, а також використовувати засоби конструювання звітів. Для зручності з програмою  PersonPro 2.0  поставляються кілька десятків типових звітів. Є можливість створювати і зберігати звіти користувача на основі вже наявних прототипів зі збереженням умов фільтрації. Забезпечені широкі можливості експорту інформації в Excel [3].
Можна сказати, що PersonPro 2.0 - універсальний штатний працівник з унікальними якостями, який не вимагає заробітної плати. 

Впровадження даного програмного продукту дасть досить суттєвий позитивний ефект. Питання про оцінку ефективності впровадження інформаційної системи є досить важливим питанням, тому що будь-які великі витрати вимагають обґрунтування, особливо з боку керівників організації.
Ефективність можна розраховувати за різними показниками та методиками. Авторами пропонується використовувати показник продуктивності праці (Пп ):
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де    Пп –продуктивність праці;

        Оп – обсяг виробленої продукції (послуг);

 Т – витрати праці.

При використанні програми PersonPro 2.0 витрати праці суттєво зменшаться за рахунок зменшення навантаження працівників відділу кадрів рутинними роботами. До того ж, відділ кадрів здійснюватиме управління персоналом на більш високому, якісному рівні. За рахунок активізації роботи відділу кадрів, робітники підприємства значно краще виконуватимуть свою роботу. Тому обсяг виробленої продукції або послуг збільшиться. 
Також, на думку авторів, щоб зрозуміти, наскільки ефективним буде впровадження, необхідно оцінити обсяг затрат на впровадження інформаційної технології. Для цього пропонується використовувати наступну формулу:
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де    В – витрати на впровадження інформаційної технології;

        ВП – витрати на придбання програми;

        ВУ – витрати на установку програми;

        ВН – витрати на навчання персоналу;

        СО – сервісне обслуговування після впровадження програми;

        ВОП – витрати на додаткове обладнання та програмне забезпечення.

Звичайно, чим менший розмір витрат (В), тим краще. 
При автоматизації управління персоналом за допомогою програми PersonPro 2.0 витрати на придбання самої програми будуть невеликі, оскільки, як вже зазначалося раніше, на сьогоднішній день програма має найкращий показник “ціна/якість”.
Дякуючи тому, що дана система висуває мінімальні вимоги до апаратних та програмних засобів (процесор з частотою не менше 233 МГц; вільний дисковий простір – не менше 30 Мбайт; оперативна пам’ять – не менше 32 Мбайт; операційна система Windows 9x/NT/ME/2000/XP), її установка та використання не вимагатиме від підприємства додаткових грошових та часових затрат. Розвинута мережа регіональних представництв АМИ по всій Україні дозволить отримувати якісне та сучасне сервісне обслуговування.

А також програма досить проста у використанні, її структура дуже зручна для користувача, тому для підприємства не виникає необхідності організовувати спеціальне навчання працівників для роботи з програмою. 

Отже, програмний продукт PersonPro 2.0 від компанії АМИ-Україна є оптимальним варіантом вибору українських підприємств для автоматизації управління персоналом. 
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