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2. Екосистеми транзакцій. 

Вони функціонують як посередницькі платформи, що з’єднують 

учасників двосторонніх ринків - виробників та споживачів (приклади: eBay, 

Uber, Upwork). 

Такі ринки отримують вигоду як від прямих, так і від непрямих 

мережевих ефектів. Основне завдання транзакційної екосистеми полягає у 

створенні максимальної відповідності між потребами клієнта та пропозиціями 

виробника, а також у спрощенні процесу здійснення угоди. Вартість у цій 

моделі залежить від кількості успішних транзакцій і від їхньої цінності для 

обох сторін. Організатор платформи відіграє ключову роль у регулюванні 

доступу до неї, визначенні правил і стандартів, а також у створенні стимулів, 

що сприяють зростанню екосистеми та посиленню мережевих ефектів. Таким 

чином, розробка конкурентних стратегій на основі екосистемного підходу стає 

особливо затребуваною. 

 

Список використаних джерел: 

1. Pidun U., Reeves M., Schüssler M. Do You Need a Business 

Ecosystem? BCG. 2019. September 27. URL: 
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08.09.2025). 

2. Business Ecosystem. CioIndex. URL: https://cio-

wiki.org/wiki/Business_Ecosystem. (дата звернення 08.09.2025). 
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СТАЛИЙ РОЗВИТОК ЯК СТРАТЕГІЧНИЙ ОРІЄНТИР У ПРАКТИКАХ 

УПРАВЛІННЯ ІТ-ПРОЄКТАМИ 

 

Сталий розвиток сьогодні розглядається як багатовимірна управлінська 

концепція, що об’єднує економічні, соціальні та екологічні цілі в єдину систему 
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стратегічного планування. У сфері ІТ-проєктного менеджменту цей підхід 

набуває дедалі більшого значення, оскільки саме інформаційні технології 

виступають каталізатором ефективності, інновацій та цифрової трансформації 

економіки. Відтак постає завдання не лише теоретичного осмислення 

концепцій сталого розвитку, а й розроблення моделей їх інтеграції у практику 

управління ІТ-проєктами, адаптованих до сучасних викликів. 

Сталий розвиток (sustainable development) – комплексна концепція, що 

прагне збалансувати економічні, соціальні та екологічні виміри діяльності з 

метою задоволення потреб сучасного суспільства без шкоди можливостям 

майбутніх поколінь. Інтеграція цих ідей у практику управління ІТ-проєктами є 

відносно новою, але актуальною задачею, особливо в умовах зростаючого 

впливу ІТ-індустрії на енергетичне споживання, екологію та суспільство 

загалом. Тому виникає необхідність глибшого теоретичного осмислення змісту 

сталого розвитку і визначення тих концепцій, що становлять його 

методологічне підґрунтя. Саме розуміння базових підходів і принципів сталості 

дає змогу окреслити шляхи її інтеграції у сферу управління ІТ-проєктами, 

забезпечуючи системність і наукову обґрунтованість таких трансформацій. 

До основних концепцій сталого розвитку належать [1...3]: 

  Triple Bottom Line (TBL) – модель, яка рівноправно враховує 

економічний, соціальний та екологічний виміри. 

  Life-Cycle Thinking (LCT) – підхід, що розглядає весь життєвий цикл 

продукту або системи (від розробки, використання до утилізації), щоб 

зменшити екологічний та ресурсний слід. 

  Green IT / Green Software Engineering – технологічні й інженерні 

практики, спрямовані на зменшення енергоспоживання, оптимізацію 

обчислень, використання екологічно чистих матеріалів і ресурсів тощо. 

  Корпоративна соціальна відповідальність (CSR/ESG) – підхід, коли 

організація не лише прагне прибутку, але й дбає про екологічну і соціальну 

віддачу, забезпечуючи прозорість, звітність, взаємодію з зацікавленими 
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сторонами. 

  Інновації та знання (knowledge management) – концепції, пов’язані з 

упровадженням нових технологій, змін у процесах, а також управління 

знаннями для сталості. 

  Digital transformation як каталізатор сталих практик – використання 

цифрових технологій для підвищення ефективності, прозорості, адаптивності й 

зменшення негативного екологічного та соціального впливу. 

Загалом, концепції сталого розвитку поступово інтегруються у сферу 

управління ІТ-проєктами, формуючи нову парадигму, що поєднує ефективність 

цифрових технологій із відповідальністю перед суспільством і довкіллям. 

Найбільш виразно ця тенденція простежується у впровадженні таких підходів, 

як Green IT, Life-Cycle Thinking (LCT), Triple Bottom Line (TBL) та цифровій 

трансформації. Застосування цих принципів дозволяє зменшити енергетичні 

витрати, оптимізувати використання ресурсів, підвищити соціальну 

відповідальність компаній і забезпечити прозорість управлінських процесів. 

Водночас інтеграція концепцій сталого розвитку в практики управління ІТ-

проєктами залишається складним і багаторівневим процесом, що 

супроводжується низкою системних викликів: 

По-перше, спостерігається відсутність уніфікованих стандартів і 

показників оцінювання сталості, спеціально адаптованих до специфіки ІТ-

проєктів. Міжнародні підходи (зокрема, ISO 26000 [4], PMI Sustainability 

Guidelines [5]) лише частково враховують особливості програмної інженерії та 

цифрової інфраструктури, що ускладнює створення вимірюваних критеріїв 

сталості на практиці. 

По-друге, економічний тиск, зумовлений вимогами до строків, бюджету і 

рентабельності проєктів, часто вступає у суперечність із довгостроковими 

екологічними або соціальними цілями. У результаті принципи сталого розвитку 

можуть сприйматися як вторинні щодо комерційних пріоритетів, що знижує їх 

практичну реалізацію. 
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По-третє, обмежений рівень обізнаності та компетентності команд 

управління у питаннях сталого розвитку зумовлює відсутність системного 

підходу до впровадження таких практик. Більшість фахівців у сфері ІТ-

проєктного менеджменту не мають спеціалізованої підготовки з ESG-підходів, 

екоорієнтованого дизайну чи соціальної відповідальності у цифровому 

середовищі. 

По-четверте, український академічний і практичний дискурс з тематики 

сталості ІТ-проєктів залишається недостатньо розвиненим. Бракує емпіричних 

досліджень, що аналізують ефективність «зелених» ІТ-рішень у національних 

компаніях, а також моделей адаптації міжнародних стандартів до українських 

реалій воєнного й післявоєнного відновлення. 

Попри зазначені обмеження, подальший розвиток сталих практик в ІТ-

сфері має значний потенціал. Зокрема, варто виокремити такі можливості для їх 

зміцнення: 

  використання нормативно-правових та стратегічних рамок, зокрема 

ESG-підходів, Цілей сталого розвитку ООН (SDGs) та національних «Завдання 

та індикатори досягнення цілей сталого розвитку в Україні на період до 2030 

року» [6], що створюють методологічне підґрунтя для інституціоналізації 

принципів сталості у проєктному менеджменті; 

  технологічні рішення, спрямовані на підвищення енергоефективності 

та зменшення екологічного навантаження, серед яких – оптимізація 

програмного коду, використання «зеленого» хостингу, застосування хмарних 

сервісів і віртуалізації для зниження споживання ресурсів; 

  формування корпоративної культури сталості, що передбачає системне 

навчання персоналу, розвиток екологічного мислення та соціальної 

відповідальності в організаціях ІТ-сектору. 

Таким чином, перехід до сталого управління ІТ-проєктами потребує не 

лише технологічних інновацій, але й зміни управлінської парадигми, заснованої 

на принципах довгострокової цінності, соціальної етики та екологічної 
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свідомості. Лише за умови поєднання цих чинників можна забезпечити 

гармонійний розвиток ІТ-індустрії у відповідності до глобальних стандартів 

сталості. 

Сталий розвиток поступово стає стратегічним орієнтиром для управління 

ІТ-проєктами, формуючи нову управлінську парадигму, зорієнтовану на баланс 

економічної ефективності, соціальної відповідальності та екологічної 

доцільності. Інтеграція таких концепцій, як Triple Bottom Line, Life-Cycle 

Thinking, Green IT та CSR/ESG, відкриває можливості для переосмислення ролі 

ІТ-проєктів як інструментів сталих перетворень у цифровій економіці. 

Разом із тим, реалізація принципів сталості у цій сфері потребує 

подолання низки бар’єрів – від недостатності уніфікованих стандартів і 

кваліфікованих кадрів до обмеженості емпіричних досліджень та національних 

методологічних орієнтирів. Тому важливим є формування української моделі 

сталого управління ІТ-проєктами, що поєднуватиме міжнародні стандарти (ISO, 

PMI, ESG) з національними соціально-економічними умовами. 

Впровадження принципів сталості в ІТ-проєктний менеджмент має 

розглядатися не як додатковий аспект управління, а як інтегральна частина 

стратегічного розвитку організації, що передбачає розвиток культури сталості, 

впровадження екологічно орієнтованих технологій, підвищення прозорості 

процесів і формування довгострокової цінності для суспільства. Таким чином, 

сталий розвиток у сфері ІТ-проєктів є не лише етичним імперативом, а й 

фактором конкурентоспроможності, що визначатиме ефективність і 

життєздатність організацій у цифровій економіці майбутнього. 
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