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Стратегічні напрями інформатизації та використання Big Data [1–4] в 

маркетингу включають кілька напрямків. Важливим є збір та обробка великих 

даних, що включає використання новітніх технологій для збору даних з різних 

джерел, як-от соціальні мережі, вебсайти, мобільні додатки, інтернет речей та 

інші. Обробка та аналіз цих даних дозволяє компаніям ефективно аналізувати 

поведінку споживачів, прогнозувати їхні потреби та персоналізувати маркетингові 

кампанії. Новітні технології для збору даних з різних джерел дозволяє збирати 

дані з пристроїв, сенсорів та об’єктів, підключених до інтернету, таких як 

смарт-годинники, фітнес-браслети, автомобілі, побутова техніка, сенсори в 

будівлях тощо. Дані з соціальних мереж дозволяють моніторити вподобання 

користувачів, їхні відгуки, коментарі та тенденції в обговореннях. Вебскрейпінг – 

це технологія для автоматизованого збору інформації з вебсайтів, що дозволяє 

витягувати структуровані дані з вебсторінок. Мобільні додатки збирають дані 

про місцезнаходження користувачів, їхню активність і взаємодії, дозволяючи 

брендам створювати персоналізовані пропозиції. GPS та геолокаційні технології 

використовуються для збору даних про місцеположення користувачів та їхні 

переміщення, що допомагає розробляти таргетовану рекламу. Вебаналітика 

дає змогу збирати дані про взаємодію користувачів з вебсайтами. 

Big Data [1–2] допомагає в прогнозуванні трендів та поведінки споживачів. 

Це дає змогу виявляти зміни в уподобаннях клієнтів і прогнозувати попит на 

продукти або послуги, що прогнозування трендів та поведінки споживачів є 

важливим аспектом у маркетингу, оскільки дозволяє компаніям ефективно 

планувати свої стратегії та адаптувати продукти та послуги до змінюваних 

умов ринку. Це передбачає використання аналітичних інструментів та методів 
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для виявлення патернів і закономірностей в даних, отриманих з різних джерел, 

таких як соціальні мережі, онлайн-платформи, історія покупок та взаємодій 

споживачів з брендами. Прогнозування трендів включає в себе аналіз поточних 

змін у споживчих перевагах, вплив культурних, соціальних і економічних 

чинників на поведінку покупців, а також вивчення сезонних коливань попиту 

на продукцію. За допомогою машинного навчання та великих даних, компанії 

можуть передбачити, які продукти або послуги будуть популярні в майбутньому, 

яким чином споживачі будуть реагувати на маркетингові кампанії, а також 

оптимізувати свої ціноутворення і стратегії продажу. Отже, прогнозування 

трендів і поведінки споживачів дозволяє зменшити ризики, пов’язані з 

невизначеністю на ринку, підвищити ефективність маркетингових кампаній і 

створити продукти, що точно відповідають вимогам і очікуванням цільової 

аудиторії. 

Важливим є напрямок є персоналізація маркетингових кампаній, коли  

на основі аналізу даних створюються індивідуальні пропозиції, а також 

використовуються рекомендаційні системи для пропонування продуктів, що 

відповідають інтересам споживачів. Персоналізація маркетингових кампаній 

полягає в адаптації рекламних і маркетингових матеріалів до індивідуальних 

потреб і уподобань конкретних споживачів або сегментів ринку. Вона базується 

на аналізі даних, зібраних з різних джерел, таких як історія покупок, взаємодії 

з вебсайтами та соціальними мережами, а також демографічні та поведінкові 

характеристики. Використовуючи ці дані, компанії можуть створювати  

персоналізовані пропозиції, що відповідають інтересам і потребам кожного 

споживача, підвищуючи ймовірність конверсії та лояльності. Це містить у собі 

персоналізацію контенту на вебсайтах, створення індивідуальних електронних 

листів, що враховують попередні взаємодії з брендом, а також налаштування 

рекламних кампаній, що орієнтовані на конкретні групи споживачів. Крім 

того, персоналізація дозволяє підвищити ефективність маркетингових заходів, 

оскільки компанії можуть точніше визначити цільову аудиторію, зменшити 

витрати на нерелевантні рекламні кампанії та забезпечити більш високу якість 

обслуговування клієнтів, створюючи позитивний досвід взаємодії з брендом. 

Оцінка ефективності маркетингових заходів є важливою складовою 

частиною будь-якої маркетингової стратегії, оскільки дозволяє вимірювати 

успішність впроваджених кампаній і коригувати стратегії для досягнення  

кращих результатів. Для цього використовуються різні методи та показники, 

які допомагають з’ясувати, наскільки маркетингові заходи відповідають 
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поставленим цілям і чи принесли вони очікуваний ефект. Одним з основних 

інструментів є аналіз рентабельності інвестицій, що вимірює співвідношення 

витрат на маркетингову кампанію до отриманих прибутків, що дозволяє оцінити, 

чи окупилися витрачені кошти. Також використовуються показники, такі як 

конверсія, показник кліків у цифрових кампаніях, обсяг продажів, кількість 

нових клієнтів, рівень залучення та утримання клієнтів. Крім того, для оцінки 

ефективності маркетингових заходів проводяться опитування та аналіз відгуків 

клієнтів, що дозволяє зрозуміти рівень задоволення та лояльності споживачів. 

Оптимізація взаємодії з клієнтами дозволяє покращити досвід споживачів і 

забезпечити лояльність до бренду. Це передбачає використання різноманітних 

інструментів і підходів для створення ефективної комунікації, яка відповідає 

індивідуальним потребам кожного клієнта. Основним етапом оптимізації є 

створення точних клієнтських профілів на основі збору й аналізу даних про 

їхню поведінку, історію покупок, вподобання та взаємодії з брендом. Це дає 

змогу сегментувати аудиторію та персоналізувати пропозиції, що підвищує 

ймовірність успіху маркетингових кампаній. Крім того, важливим аспектом є 

використання багатоканальної комунікації, яка дозволяє підтримувати контакт 

з клієнтами через різні канали. Важливо постійно моніторити зворотний 

зв’язок від клієнтів, проводити опитування та аналізувати їхні відгуки, що дає 

змогу швидко коригувати стратегії взаємодії та підвищувати рівень задоволення 

споживачів.  

Важливим напрямом є автоматизація маркетингу, що полягає у 

впровадженні платформ для автоматизації маркетингових процесів, як-от 

персоналізовані пропозиції, керування електронною поштою.  

Автоматизація маркетингу полягає в використанні програмних інструментів 

та технологій для автоматизації різних аспектів маркетингових процесів, таких 

як управління кампаніями, персоналізація контенту, управління лідами, аналіз 

даних і взаємодія з клієнтами. Одним з головних переваг автоматизації є 

можливість збирати, аналізувати та використовувати великі обсяги даних для 

створення персоналізованих пропозицій, що дозволяє ефективніше взаємодіяти з 

клієнтами та підвищувати конверсію. Автоматизація дозволяє також оптимізувати 

процеси, зменшити людський фактор, знизити помилки і забезпечити більш 

швидку та ефективну реалізацію маркетингових стратегій. Використання 

CRM-систем, платформ для автоматизації email-маркетингу, інструментів для 

управління соціальними мережами і аналізу веб-трафіку дозволяє зібрати та 

використовувати дані про клієнтів для підвищення ефективності кампаній. 
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Завдяки цьому компанії можуть зменшити витрати, підвищити якість 

обслуговування клієнтів та швидше реагувати на зміни на ринку. Автоматизація 

маркетингу також відкриває нові можливості для тестування й оптимізації 

маркетингових заходів, даючи можливість безперервно покращувати ефективність 

кампаній в реальному часі. 

Інформатизація та використання Big Data в маркетингу дозволяють 

компаніям не лише отримувати конкурентні переваги, але й створювати нові 

можливості для створення персоналізованих та ефективних стратегій для  

задоволення потреб споживачів. 
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