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ДИНАМІЧНИЙ ABC-АНАЛІЗ У РЕСТОРАННОМУ СЕРВІСІ: 

ЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ ТА ПРОГРАМНА РЕАЛІЗАЦІЯ 

 

Анотація. У статті досліджено можливості застосування динамічного 

ABC-аналізу як інструменту підвищення ефективності управління меню в 

закладах ресторанного сервісу. Обґрунтовано, що традиційні підходи до ABC-

аналізу, які базуються на агрегованих показниках обсягів продажів або 

прибутковості без урахування часових факторів, не забезпечують достатньої 

точності управлінських рішень в умовах змінного попиту протягом доби. 

Особливу увагу приділено ролі часу споживання (сніданок, обід, вечеря) як 

важливого чинника формування популярності та економічної результативності 

страв. Проаналізовано сучасні наукові підходи до використання ABC-аналізу в 

ресторанному господарстві, а також досвід вітчизняних програмних рішень 

автоматизації управління меню, зокрема Poster POS, SkyService POS та 

Торгсофт. Виявлено їхні функціональні переваги й обмеження, основними з 

яких є відсутність або недостатня реалізація динамічного аналізу та інтеграції 

з інструментами прогнозування попиту. У межах дослідження запропоновано 

програмний модуль динамічного ABC-аналізу меню ресторанного сервісу, 

який враховує часову структуру попиту та дозволяє виконувати класифікацію 

страв за рівнем прибутковості окремо для різних періодів доби. Для 

моделювання реальних умов діяльності ресторану сформовано штучний 

тестовий датасет транзакцій, на основі якого проведено базовий та динамічний 

ABC-аналіз, а також прогнозування попиту із застосуванням методів експо-

ненційного згладжування. Результати дослідження підтвердили, що впровад-

ження динамічного підходу дозволяє точніше ідентифікувати ключові страви 

для кожного часового сегмента, підвищити обґрунтованість управлінських 

рішень щодо формування асортименту, оптимізувати закупівельну політику та 
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зменшити втрати від низькопопулярних позицій. Практична цінність роботи 

полягає у можливості використання розробленого програмного модуля в 

діяльності закладів малого та середнього ресторанного бізнесу з метою 

підвищення їх конкурентоспроможності та економічної стійкості. 

Ключові слова: динамічний ABC-аналіз, дискретна класифікація, часові 

ряди, прогнозування попиту, прийняття управлінських рішень, економічна 

ефективність. 

 

Shevchuk Oleksandr Fedorovych Candidate of Physical and Mathematical 

Sciences, Associate Professor, Associate Professor at the Department for Computer 

Science, Vinnytsia National Technical University, Vinnytsia, https://orcid.org/0000-

0002-8600-0700 

 

Shevchuk Olena Dmytrivna PhD in Economics, Associate Professor, 

Lecturer of the Cycle Commission of Economic Disciplines, Separated Structural 

Unit “Technological and Industrial Professional College of Vinnytsia National 

Agrarian University”, Vinnytsia, https://orcid.org/0000-0003-3753-6696  

 

DYNAMIC ABC ANALYSIS IN RESTAURANT SERVICE: 

ECONOMIC ASPECTS AND SOFTWARE IMPLEMENTATION 

 

Abstract. The article investigates the application of dynamic ABC analysis as 

a tool for improving the efficiency of menu management in restaurant service 

establishments. It is substantiated that traditional approaches to ABC analysis, which 

are based on aggregated indicators of sales volume or profitability without 

considering time factors, do not ensure sufficient accuracy of managerial decision-

making under conditions of fluctuating demand throughout the day. Particular 

attention is paid to the role of consumption time (breakfast, lunch, dinner) as an 

important factor shaping the popularity and economic performance of menu items. 

Modern scientific approaches to the use of ABC analysis in the restaurant 

industry are analyzed, as well as the experience of domestic software solutions for 

menu management automation, including Poster POS, SkyService POS, and 

Torgsoft. Their functional advantages and limitations are identified, the main 

shortcomings being the absence or insufficient implementation of dynamic analysis 

and integration with demand forecasting tools. 

Within the framework of the study, a software module for dynamic ABC 

analysis of a restaurant menu is proposed, which takes into account the temporal 

structure of demand and enables the classification of menu items by profitability 

separately for different periods of the day. To simulate real operating conditions of a 

restaurant, an artificial test transaction dataset was generated, on the basis of which 
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basic and dynamic ABC analyses were conducted, as well as demand forecasting 

using exponential smoothing methods. 

The results of the study confirm that the implementation of a dynamic approach 

makes it possible to more accurately identify key menu items for each time segment, 

increase the validity of managerial decisions regarding assortment formation, 

optimize procurement policies, and reduce losses from low-demand items. The 

practical significance of the research lies in the possibility of applying the developed 

software module in small and medium-sized restaurant businesses in order to enhance 

their competitiveness and economic sustainability. 

Keywords: dynamic ABC analysis, discrete classification, time series, demand 

forecasting, managerial decision-making, economic efficiency. 

 

Постановка проблеми. Сучасні ресторанні заклади, зважаючи на висо-

кий рівень конкуренції та змінні потреби споживачів, постійно шукають спосо-

би оптимізації своїх операційних процесів. Одним із ключових аспектів ефек-

тивності ресторанного сервісу є правильне формування та управління меню. 

Ресторанне меню є не лише засобом комунікації з клієнтом, а й важливим 

інструментом управління доходами закладу. З цією метою все більшої 

популярності набувають різноманітні методи аналізу та оптимізації, серед яких 

особливу роль займає АВС-аналіз. 

АВС-аналіз є ефективним інструментом для визначення вартості та 

значущості кожної страви в меню закладу харчування. Він дозволяє класи-

фікувати продукти за категоріями відповідно до їх попиту та рентабельності, 

що сприяє оптимізації асортименту та підвищенню загальної ефективності 

бізнесу. Водночас традиційні підходи до його використання ґрунтуються на 

агрегованих історичних даних і, зазвичай, не враховують змінність попиту на 

страви протягом доби. Це знижує точність результатів аналізу, ускладнює 

управління запасами та може призводити до втрати потенційного доходу. 

Урахування часових факторів дозволить точніше враховувати коливання 

попиту на різні страви в залежності від часу доби та забезпечить кращу 

оптимізацію асортименту.  

Додатковою перспективою розвитку такого підходу є інтеграція методів 

прогнозування попиту, що дозволить не лише аналізувати поточні показники, 

а й формувати прогнозні оцінки популярності страв у різні часові інтервали. Це 

забезпечить більш обґрунтоване планування асортименту, зменшення витрат та 

підвищення ефективності управлінських рішень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сучасні наукові дослідження 

підтверджують ефективність ABC-аналізу як інструменту управлінського 

обліку та оптимізації витрат у ресторанному секторі. Зокрема, у роботах [1-4] 

доведено, що застосування ABC-методології забезпечує більш точну оцінку 
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витрат і прибутковості позицій меню порівняно з традиційними підходами, що 

сприяє обґрунтованому прийняттю управлінських рішень у сфері ціноутво-

рення та формування асортименту. 

Подальший розвиток методу представлений у роботі [5], присвяченій 

багатовимірному ABC-аналізу, де класифікація страв здійснюється за 

сукупністю економічних показників, зокрема обсягом продажу, виручкою та 

валовим прибутком. Такий підхід дозволяє отримати комплексну оцінку 

ефективності меню та підвищити рентабельність ресторанних підприємств. 

У праці [6] зазначено, що використання ABC-аналізу є дієвим засобом 

оптимізації меню без залучення додаткових капітальних інвестицій, що є 

особливо актуальним в умовах обмежених ресурсів. Окремі дослідження [7] 

демонструють можливість адаптації ABC-аналізу для аналізу кризових 

факторів у готельно-ресторанному бізнесі, зокрема в умовах нестабільного 

зовнішнього середовища. 

Водночас аналіз літературних джерел свідчить, що переважна більшість 

наявних підходів до застосування ABC-аналізу в ресторанному сервісі має 

статичний характер та не враховує часову змінність попиту. Це обґрунтовує 

доцільність подальших досліджень, спрямованих на розробку динамічних 

моделей ABC-аналізу та їх програмну реалізацію з урахуванням часових 

факторів і прогнозування попиту. 

Метою статті є розробка та апробація динамічного підходу до автома-

тизованого ABC-аналізу меню закладів ресторанного сервісу, що поєднує 

класифікацію страв за економічною ефективністю з урахуванням часової 

диференціації попиту та інтеграцією прогнозування продажів для підвищення 

точності аналітичних результатів і обґрунтованості управлінських рішень. 

Виклад основного матеріалу. ABC-аналіз є одним із ключових методів 

класифікації та оптимізації ресурсів, що широко використовується в різних 

галузях, зокрема у ресторанному бізнесі. Його основна ідея полягає у поділі 

об'єктів (наприклад, продуктів, товарів чи страв) на три основні категорії: А, В 

і С. Цей поділ здійснюється відповідно до їхнього внеску в загальний результат, 

що може визначатися різними параметрами, такими як обсяги продажів, 

прибутковість чи частота замовлень. 

Категорія А включає об'єкти, що забезпечують основну частину доходів 

або прибутків (зазвичай 70-80%). Це найбільш значущі елементи, на які 

необхідно спрямовувати особливу увагу у процесі управління. Категорія В 

охоплює об'єкти середньої важливості, які формують приблизно 15-20% 

доходів. Ця група потребує періодичного контролю та оптимізації. Категорія С 

містить найменш значущі об'єкти, чий внесок у загальний результат становить 

лише близько 5-10%. Для них характерні низькі показники попиту або 

рентабельності, тому управління цією категорією є менш пріоритетним. 
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У контексті ресторанного бізнесу АВС-аналіз застосовується для вияв-

лення найбільш популярних і прибуткових страв меню. Використання цього 

методу дозволяє керівникам приймати обґрунтовані рішення щодо розширення 

або скорочення асортименту, корекції цінової політики та оптимізації заку-

півель.  

Зокрема, страви категорії А слід завжди підтримувати в наявності, 

оскільки вони приносять основний дохід. Для категорії В може бути доречним 

періодичний перегляд пропозицій, а страви категорії С часто потребують 

глибшого аналізу, щоб зрозуміти причини їх низької популярності. 

Однак класичний підхід до АВС-аналізу має певні обмеження. Одним із 

них є статичність моделі, яка не враховує зміни у попиті залежно від часу доби, 

сезону чи інших зовнішніх факторів. Наприклад, деякі страви можуть мати 

високий попит лише у певний період, що не відображається в узагальненому 

аналізі.  

Відсутність урахування часової динаміки може призводити до прийняття 

неефективних рішень, таких як надмірні закупівлі інгредієнтів для страв, 

популярних лише вранці, або недооцінка страв, що мають попит у вечірній час. 

Програмні засоби дозволяють значно підвищити точність, швидкість і 

зручність аналізу асортименту, що сприяє оптимізації бізнес-процесів. 

У таблиці 1 наведено порівняльний аналіз сучасних вітчизняних програм-

них засобів автоматизації АВС-аналізу, таких як Poster POS [8], SkyService POS 

[9] та Торгсофт [10]. 

 

Таблиця 1 

Порівняльна таблиця переваг та недоліків проведення АВС-аналізу в 

програмних продуктах Poster POS, SkyService POS та Торгсофт 

Програмний 

продукт 

Переваги проведення 

АВС-аналізу 

Недоліки проведення 

АВС-аналізу 

Poster POS 

Простота реалізації; базовий 

аналіз популярності та 

прибутковості страв; 

доступність для малого 

бізнесу 

Відсутність динамічного 

аналізу; обмежена інтеграція 

з іншими аналітичними 

модулями; низька 

деталізація звітності 

SkyService 

POS 

Підтримка динамічного 

аналізу в реальному часі; 

автоматизація збору та 

обробки даних; гнучкість 

налаштувань параметрів 

аналізу 

Відсутність прогнозування 

попиту; обмежені 

можливості адаптації для 

унікальних бізнес-процесів 

малого підприємництва 
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Програмний 

продукт 

Переваги проведення 

АВС-аналізу 

Недоліки проведення 

АВС-аналізу 

Торгсофт 

Інтеграція з іншими 

інструментами аналітики 

(XYZ-аналіз, прогнозування); 

висока гнучкість налаш-

тувань; широкий функціонал 

Відсутність динамічного 

аналізу; складність 

впровадження для малого 

бізнесу; потреба в значних 

ресурсах для навчання 
 

Узагальнений аналіз, проведений у табл. 1, дозволяє визначити основні 

напрями удосконалення автоматизації процесу проведення АВС-аналізу. 

Одним із ключових напрямів є реалізація динамічного АВС-аналізу, який 

враховує зміни популярності та прибутковості товарів і страв залежно від часу 

доби, днів тижня або сезонності.  

Ще одним напрямом є інтеграція з системами прогнозування попиту, що 

передбачає використання прогнозних алгоритмів для визначення майбутніх 

потреб у товарах і стравах. Це дозволяє більш точно планувати асортимент і 

уникати надлишкових витрат або дефіциту.  

У процесі проєктування програмного модуля сформовано блок-схему 

його архітектури (рис. 1), яка відображає основні компоненти системи, їх 

взаємодію та послідовність виконання операцій. Архітектурне рішення забез-

печує узгоджену роботу модулів збору даних, аналітичної обробки та форму-

вання результатів аналізу. 

Алгоритм функціонування програмного модуля (рис. 2) охоплює етапи 

збору та попередньої обробки вхідних даних, вибору періоду аналізу, обчис-

лення ключових економічних показників і подальшої класифікації страв за 

категоріями A, B та C. Важливим елементом алгоритму є інтеграція з системою 

прогнозування попиту, що забезпечує адаптацію асортименту страв до змін 

споживчих уподобань у режимі, наближеному до реального часу. 

Для формалізації взаємодії між користувачем, системою ресторанного 

обліку, модулем ABC-аналізу та системою прогнозування попиту розроблено 

UML-діаграму послідовностей (рис. 3). Діаграма відображає основні сценарії 

роботи програмного модуля, зокрема процеси запиту й отримання даних, їх 

обробки та аналізу, а також надання результатів користувачеві. 

Програмна реалізація модуля динамічного ABC-аналізу меню ресторан-

ного сервісу виконана на мові Python із використанням спеціалізованих 

бібліотек для обробки даних, прогнозування часових рядів та інтерактивної 

візуалізації результатів. Модуль автоматизує проведення ABC-аналізу з ураху-

ванням часу доби (сніданок, обід, вечеря), інтегрує функціонал прогнозування 

попиту та забезпечує формування наочних графічних представлень результатів 

у вигляді гістограм, теплових карт та діаграм. 
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Рис. 1. Блок-схема архітектури 

програмного модуля 

Рис. 2. Діаграма активностей 

динамічного АВС-аналізу 
 

Для тестування було згенеровано штучний датасет, який моделює реальні 

умови роботи ресторанного сервісу. Всі транзакції обмежено до інтервалу 

активності закладу з 9:00 до 21:00, який охоплює основні часові сегменти: 

сніданок, обід і вечерю. 

У тестовому наборі використано 40 унікальних найменувань страв, кожне 

з яких може з'являтись у різні періоди доби. Для кожного з трьох періодів 

(сніданок, обід, вечеря) випадковим чином обрано 8 страв, які імітують 

найбільш популярні позиції меню в ці години. Для таких позицій характерні 

вищі обсяги продажів (від 2 до 5 одиниць) та вищий дохід на транзакцію (від 

200 до 400 грн). Інші страви умовно поділено на дві групи: середнього рівня 

популярності – дохід у межах 80-150 грн, кількість 1-3; низького рівня 

популярності – дохід 40-80 грн, кількість 1-2. 
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Рис. 3. UML-діаграма послідовностей функціонування програмного модуля 

 

Кожен запис у тестовому датасеті містить такі поля: страва – назва 

страви; дата_час – дата й час транзакції; кількість – кількість проданих 

одиниць; дохід – сума виручки за транзакцію; вартість_страви – середня ціна 

однієї одиниці; період – відповідна частина доби: сніданок, обід або вечеря 

(рис. 4). Завдяки цьому датасет дає змогу перевірити адекватність класифікації 

страв у межах різних періодів, а також протестувати модуль прогнозування на 

основі повторюваних транзакцій і варіативності попиту. 

 

 
Рис. 4. Структура тестувального датасету 
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На наступному етапі проведено тестування модуля АВС-аналізу на 

основі сформованого штучного датасету без урахування часових періодів. Для 

цього всі транзакції було агреговано в загальному вигляді, а розрахунок частки 

прибутку, кумулятивної частки та категоризація в групи A, B, C виконувались 

за всіма стравами незалежно від часу доби.  

На основі результатів побудовано гістограму розподілу прибутку за ABC-

категоріями, де видно, що найбільшу частину доходу формують страви 

категорії A, тоді як категорії B та C мають помітно нижчий фінансовий внесок 

(рис. 5) а також кумулятивну криву, яка демонструє, як накопичується частка 

загального прибутку при впорядкуванні страв за спаданням їхнього внеску. Як 

видно з графіка (рис. 5), перші 50% страв генерують понад 80% прибутку, що 

підтверджує ефективність класифікації, проте не відповідає дії принципу 

Парето. Відзначена невідповідність може бути зумовлена використанням саме 

штучного згенерованого датасету на відміну від реальних даних.  

 

 
Рис. 5. Гістограма АВС-аналізу та кумулятивна частка 

доходу за всіма стравами без урахування часу доби 

 

Після базового тестування модуль динамічного АВС-аналізу було пере-

вірено в режимі розподілу продажів за часовими періодами доби: сніданок, обід 

та вечеря. На цьому етапі аналіз виконувався окремо для кожного періоду, що 

дозволило виявити специфіку споживчих вподобань у різний час. Для кожного 

періоду було побудовано окремі таблиці з розрахованим прибутком, частками 

та категоріями A, B, C. 
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Візуалізація результатів представлена у вигляді групованих гістограм 

прибутку по ABC-категоріях (рис. 6), які відображають динаміку накопичення 

прибутку всередині кожного періоду доби. 

 

 

 

 
Рис. 6. Розподіл прибутку за ABC-категоріями у розрізі періодів доби 

 
В результаті проведеного аналізу виявлено, що найбільш прибуткові 

страви відрізняються залежно від часу: деякі позиції входять до категорії A 

лише в обідній час, але мають меншу ефективність у вечірній період. Це 

підтверджує доцільність динамічного підходу, який враховує контекст часу 

споживання. 
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Завершальним етапом тестування стало прогнозування попиту на страви 

з урахуванням періоду доби. Для цього на основі агрегованих даних 

сформовано часові ряди обсягів продажів кожної страви у розрізі трьох 

періодів: сніданок, обід та вечеря. Часовий інтервал для прогнозу становив 7 

днів, а модель прогнозування реалізовано за допомогою методу експоненцій-

ного згладжування без урахування сезонності. 

Прогноз формувався лише для тих страв, які мали принаймні 10 днів 

історичних продажів з ненульовим сумарним обсягом. Для кожної страви, що 

відповідала цим умовам, було обчислено прогнозовану кількість продажів, а 

також очікуваний дохід на основі середньої вартості однієї порції. 

На підставі отриманих прогнозних даних виконано ABC-аналіз, що 

дозволив визначити найприбутковіші страви в кожному з трьох періодів. Для 

візуалізації результатів побудовано теплову карту, на якій зображено 

прогнозований дохід від кожної страви по періодах доби (рис. 7). Найбільші 

значення виділені насиченим кольором, що дозволяє легко ідентифікувати 

ключові страви для кожного періоду. 

 

 
Рис. 7. Фрагмент теплової карти прогнозованої популярності 

страв по періодах доби (дохід та АВС-класифікація) 
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Запропонований підхід дозволяє не лише спрогнозувати очікуваний 

попит, але й сформувати динамічну ABC-класифікацію з орієнтацією на 

майбутні продажі. Це відкриває нові можливості для превентивного управління 

меню та оптимізації закупівельної політики відповідно до прогнозованих 

потреб клієнтів у різні частини дня. 

Висновки. У результаті проведеного дослідження обґрунтовано наукову 

доцільність переходу від статичного до динамічного ABC-аналізу в управлінні 

меню ресторанного сервісу. Запропонований підхід базується на врахуванні 

часової структури попиту страв впродовж доби та поєднує їхню класифікацію 

за прибутковістю з методами прогнозування продажів. Наукова новизна роботи 

полягає в інтеграції динамічного ABC-аналізу з прогнозуванням часових рядів, 

що дозволяє формувати прогнозну класифікацію страв для різних періодів 

споживання впродовж доби. Результати експериментального тестування 

підтвердили, що врахування часової залежності впливає на склад ключових 

позицій меню, підвищуючи обґрунтованість управлінських рішень та еконо-

мічну ефективність формування асортименту. 
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