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СИСТЕМИ ЛОГІСТИКИ В ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛІ 

 

Системи логістики в інтернет-торгівлі є важливоюскладовою, що забезпечує ефективне 

функціонування електронного бізнесу, починаючи від зберігання товару і завершуючи його 

доставкою до кінцевого споживача. Основна мета логістичних систем — забезпечити швидке, 

точне та економічно доцільне виконання замовлень, з мінімальними затримками та витратами. 

У рамках інтернет-торгівлі логістика охоплює кілька ключових етапів: зберігання товару на 

складі, обробку замовлень, пакування, транспортування, доставку кінцевому споживачеві, а 

також зворотну логістику — процес повернення товарів. Для зберігання товарів 

використовуються як власні склади продавців, так і спеціалізовані fulfillment-центри, які не 

лише зберігають товари, а й здійснюють їхню упаковку та відправлення. Сучасні склади 

оснащуються Warehouse Management System, які дозволяють автоматизовано відстежувати 

запаси, формувати замовлення і керувати потоками товару. Сервіси пакування можуть бути 

ручними або автоматизованими, часто із застосуванням брендованої або екологічної тари, що 

підвищує лояльність клієнтів. Доставка товарів здійснюється через власні кур’єрські служби 

інтернет-магазинів або через партнерські логістичні компанії. В Україні основними 

операторами доставки є Нова пошта, Укрпошта, Meest, Justin, які надають послуги доставки 

до дверей або до пунктів видачі замовлень і поштоматів. Існують також системи зворотної 

логістики, що забезпечують обробку повернень і обмін товарів, що особливо важливо для 

підтримання рівня довіри клієнтів. Для забезпечення точності та прозорості всі етапи 

логістичного процесу інтегруються з CRM та CMS системами, а також дають змогу покупцеві 

відстежувати статус доставки в режимі реального часу. Багато великих інтернет-магазинів 

користуються послугами fulfillment-сервісів, які повністю беруть на себе всі логістичні 

процеси, включаючи обробку повернень. Сучасні логістичні рішення активно використовують 

аналітику, алгоритми маршрутизації, а також елементи штучного інтелекту для прогнозування 

попиту та оптимізації витрат. Таким чином, системи логістики в інтернет-торгівлі є 

високотехнологічною інфраструктурою, яка впливає на швидкість виконання замовлень, 

задоволення клієнтів і загальний успіх електронного бізнесу. 

Подальший розвиток систем логістики в інтернет-торгівлі тісно пов’язаний із 

впровадженням інноваційних технологій, автоматизацією процесів та адаптацією до 

зростаючих очікувань споживачів. Значну роль у цьому відіграє використання штучного 

інтелекту, машинного навчання, великих даних Big Data і роботизованих систем, які 

дозволяють прогнозувати попит, автоматично формувати маршрути доставки, оптимізувати 

завантаження складів і зменшувати логістичні витрати. Наприклад, за допомогою алгоритмів 

передбачення попиту компанії можуть заздалегідь розподіляти запаси між регіональними 

складами, щоб забезпечити максимально швидку доставку. Інтеграція логістичних систем з 

мобільними додатками клієнтів дозволяє не тільки відстежувати посилки в реальному часі, а 

й змінювати адресу доставки або час отримання, що підвищує гнучкість і комфорт 

користувача. У великих містах усе більшої популярності набирає доставка за одну добу або 

навіть упродовж кількох годин після оформлення замовлення — так звані експрес-моделі 

доставки, які вимагають досконалої логістики та глибокої інтеграції між складами, 

транспортом і системами обліку. Зростає також роль екологічної логістики — 

впроваджуються електротранспорт, багаторазові упаковки, а також стратегії зменшення 

викидів вуглецю. Водночас компанії стикаються з викликами, серед яких зростання витрат на 

пальне, нестабільність постачання через геополітичні фактори, а також необхідність гнучко 
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реагувати на коливання попиту. Для малих і середніх інтернет-магазинів великою підмогою є 

доступ до хмарних логістичних платформ і аутсорсингових центрів, які дозволяють без 

значних інвестицій забезпечити високий рівень обслуговування клієнтів. У перспективі 

очікується подальше розширення можливостей за рахунок інтеграції дронів, безпілотного 

транспорту, блокчейн-технологій для контролю достовірності поставок, а також систем 

доповненої реальності для управління складськими операціями. Таким чином, логістика в 

інтернет-торгівлі — це не лише транспортування, а складна, багатокомпонентна система, яка 

перебуває у постійній трансформації, адаптуючись до нових вимог ринку, технологій і 

поведінки споживачів. 

Українські та міжнародні логістичні сервіси відіграють ключову роль у забезпеченні 

ефективної інтернет-торгівлі, надаючи повний спектр послуг — від зберігання товару до його 

доставки кінцевому споживачеві. В Україні одним із найпотужніших операторів є Нова пошта, 

яка має широку мережу відділень і поштоматів, підтримує інтеграцію з інтернет-магазинами 

через API та надає комплексний сервіс зберігання і обробки товарів у межах Nova Poshta 

Fulfillment. Укрпошта, як державний поштовий оператор, також активно розвиває напрям e-

commerce, зокрема доставку по Україні та за кордон, включаючи спеціальні тарифні плани для 

онлайн-продавців.  

Meest орієнтується на міжнародну логістику, зокрема доставку товарів з України в США, 

Канаду та Європу, що особливо актуально для продавців на платформах Etsy, Amazon або 

eBay. Justin є відносно новим гравцем на ринку, що акцентує увагу на швидкості та 

економічності доставки, орієнтуючись на співпрацю з великими маркетплейсами, такими як 

Rozetka та Prom.ua.  

Компанія Delivery спеціалізується не лише на доставці посилок, а й на транспортуванні 

великогабаритних вантажів, пропонуючи послуги з інтеграції для комерційних клієнтів. Для 

малого бізнесу зручною є послуга Prom Fulfillment, яка повністю автоматизує зберігання, 

упаковку, доставку і навіть обробку повернень товарів, що продаються на маркетплейсі 

Prom.ua. 

На міжнародному рівні логістичним еталоном є сервіс Amazon FBA, який дозволяє 

продавцям зберігати свій товар на складах Amazon, після чого компанія бере на себе весь 

логістичний процес — від обробки замовлення до обслуговування клієнтів. FedEx є одним із 

найбільших експрес-операторів, який надає швидкі міжнародні доставки, зокрема для товарів 

з високою вартістю або терміновістю. DHL також забезпечує глобальну доставку у більш ніж 

220 країн, спеціалізуючись на e-commerce-логістиці, включаючи митне оформлення та 

інтеграцію з торговими платформами. Компанія UPS, зокрема в США та Європі, активно 

підтримує малий і середній бізнес, надаючи послуги складського зберігання, логістики та 

аналітики. ShipBob — сучасний fulfillment-сервіс, орієнтований на Shopify, WooCommerce та 

інші платформи, дозволяє компаніям розміщувати товар на кількох складах у США та Європі, 

щоб мінімізувати час і вартість доставки. Для недорогих товарів із Китаю популярними є 

логістичні сервіси на зразок China Post, Yanwen та ePacket, які забезпечують бюджетну 

доставку дрібних товарів у рамках дропшипінгу та торгівлі з AliExpress. Таким чином, 

логістичні сервіси — як вітчизняні, так і міжнародні — є основою ефективного 

функціонування електронної комерції, забезпечуючи швидке, надійне та масштабоване 

переміщення товарів у глобальному цифровому середовищі. 

Системи логістики в інтернет-торгівлі охоплюють повний логістичний ланцюг — від 

зберігання товарів і обробки замовлень до доставки клієнту та зворотної логістики. Сучасні 

логістичні системи базуються на автоматизації, цифрових технологіях, хмарних платформах 

та інтеграції з e-commerce CMS і CRM, що дозволяє підвищити швидкість, точність і 

економічність виконання замовлень. На українському ринку активно діють як внутрішні 

логістичні оператори (Нова пошта, Meest, Justin), так і міжнародні платформи (Amazon FBA, 

DHL, UPS), що забезпечує широкі можливості для розвитку онлайн-бізнесу. Використання 

fulfillment-сервісів, систем аналітики, штучного інтелекту та мобільних додатків відкриває 
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нові можливості для масштабування торгівлі та покращення клієнтського досвіду. Отже, 

грамотне управління логістикою в інтернет-торгівлі є запорукою сталого розвитку 

підприємства в умовах цифрової економіки. 
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РОЗВИТОК РЕКОНФІГУРОВАНИХ  

ВИРОБНИЧИХ СИСТЕМ В ПІДПРИЄМНИЦТВІ 

 

Реконфігурована виробнича система це: «виробнича система (RMS) розроблена для 

швидкої зміни структури системи, як з точки зору апаратних, так і програмних компонентів, 

для швидкого налаштування виробничих потужностей і функціональних можливостей 

обладнання у відповідь на швидкі зміни ринку чи нормативних вимог» (Koren, Gu, Guo, 2022). 

Система RMS складається з: «реконфігурованих машин і контролерів, реконфігурованої 

системи обробки матеріалів, методології для систематичного проєктування системи та зміни 

можливостей, що включає реконфігурацію та запуск виробництва» (Koren, Gu, Guo, 2022). 

Машини в системах RSP здатні виконувати різні операції з матеріалами, що належать до 

даного сімейства (Koren, Gu, Guo, 2022). Стільникова реконфігурована виробнича система є 

більш складною багатоступінчастою (кожна стадія є фазою виробничого процесу) версією 

системи RSP, що складається з комірок, а кожна комірка складається  принаймні з одної 

реконфігурованої машини, яка виконує виробничу або контрольну функцію. Клітини з'єднані 

конвеєрною стрічкою. Вся структура нагадує стільник. 

Концепція реконфігурованих виробничих систем започаткована в другій половині 1990-

х років під впливом таких чинників, як (Gola, Świć, 2021): 

• необхідність швидкого виведення нового товару на ринок; 

• широкий асортимент продукції; 

• невеликий і змінний обсяг виробництва; 

• жорстка цінова конкуренція та необхідність зниження собівартості продукції;  

• висока мінливість середовища; 

• глобалізація виробництва та конкуренції; 

• швидкий технічний прогрес. 

На початку 1990-х років завдяки розвитку мікроелектроніки знаходять своє перше 

застосування різного роду датчики. В 1996 році було створено ERC (The NSF Engineering 

Research Centre NSF (ERC) для реконфігурованих виробничих систем (RMS) (Koren, Gu, Guo, 

2022). Вищезазначене сприяло практичному застосуванню концепції реконфігурованих 

виробничих систем. 

Системі RSP притаманні такі ознаки (Koren, Gu, Guo, 2022): 

1. Масштабованість - можливість змінювати обсяг виробництва шляхом заміни 

компонентів системи, їх додавання чи вилучення. 

2. Взаємозамінність - означає здатність змінювати функціональність системи або 

https://doi.org/10.23939/law2024.41.153
https://doi.org/10.32983/2222-4459-2024-2-272-278
https://doi.org/10.54929/2786-5738-2024-12-03-02


 

 188 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Підприємництво та торгівля: cучасний стан  

і перспективи розвитку  
 

 

 

 

 

 

 

 

Матеріали V Міжнародної  науково-практичної конференції 

 
20 травня 2025 року 

 

 

 

 

 

 

 

Відповідальність за інформацію, викладену в публікаціях, 

несуть автори 

 

 

 

Коректор О. М. Полінкевич, М. В. Войчук 

Технічний редактор О. М. Полінкевич 

 

 

 

 

 

Один електронний оптичний диск (CD-ROM). Об’єм даних 0,98 Мб. Тираж 7 прим. 

Зам.3. Видавець і виготовлювач ФОП Косенко А.О. 

м. Луцьк, вул. Гулака-Артемовського 25/79, тел. +38 (099) 513 2 356. 

E-mail: anna0995132356@gmail.com 

Свідоцтво Держ. Комітету телебачення та радіомовлення України 

ДК № 8287 від 02.05.2025 р. 

 

 

mailto:anna0995132356@gmail.com

