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РОЗВИТОК ІННОВАЦІЙНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА 
В УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ

Нині діджиталізація в Україні відбувається повільнішими темпами, ніж у розвинутих країнах світу. Проте в мінливих умовах господарювання виникає необхідність у використанні новітніх цифрових технологій, а відповідно і нових підходів до управління. Впровадження у практику діяльності бізнесу інновацій, що забезпечують його діджиталізацію, виступає каталізатором економічного зростання, надає довгострокові конкурентні переваги. Ефективне функціонування субʼєктів ринкових відносин можливе, за рахунок, ідентифікації альтернативних конкурентних стратегій розвитку, з врахуванням digital-трендів. 
У цьому аспекті, ключовим моментом є швидка адаптація digital-технологій у господарську діяльність субʼєктів господарювання. Цифрова революція стала потужним драйвером розвитку інноваційного бізнесу, протягом останніх років біля 200 start-up, свідомо обрали digital-стиль, створили бізнес-одиниць із сукупною капіталізацією понад 1 квінтильйон дол. США, що є реально важливим для розвитку світової економіки [3, с. 31].
Під дефініцією «діджиталізація» вітчизняні вчені пропонують розуміти трансформацію різних інформаційних потоків у «цифру» [1, с. 45]. Тобто, відповідний процес дозволяє оптимізувати господарську діяльність за допомогою обробки та трансформації великих масивів інформації. Разом з тим, на думку фахівців, розширення мережі використання digital-технологій, може мати негативні економіко-соціальні наслідки та зумовити відтік значних масивів інформації конкурентам [2, с. 73]. Враховуючи турбулентність ринкового середовища, зазначимо, що діджіталізація бізнесу є підґрунтям для створення нових можливостей, цінностей, компетентностей та сприятиме формуванню стійких конкурентних переваг. Для того, щоб діджиталізація сприяла розвитку підприємницької діяльності, першочергово доцільно ідентифікувати актуальні digital-тренди.
У науковій економічній літературі окреслено такі тенденції digital-маркетингу: 
– збільшення обсягів цифрового перетворення; 
– використання smart-технологій та гаджетів; 
– інтеграція маркетингової діяльності в життєвий цикл клієнта; 
– підвищення рівня персоналізації даних; 
– оптимізація виробничих процесів; 
– забезпечення digital-додатками власників смартфонів; 
– інтеграція в SEO та контент-маркетинг і розвиток AR-технологій [4].
Актуалізуючи питання ідентифікації стратегічних ресурсів, важливу роль відіграють саме інтелектуальні компоненти ресурсного портфеля підприємства. 
Відмітимо, що лідерами діджиталізації є країни ЄС, США та Японія, які є драйверами світових інноваційних зрушень, оскільки цифрові технології зумовлюють використання широкого спектру динамічних можливостей, але водночас, є джерелом ризику [3, с. 32]. 
На основі аналізу досліджень науковців та статистичних даних щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій на вітчизняних підприємствах, можна виокремити три групи підприємств за рівнем впровадження діджиталізації у бізнес-процеси: 
1) підприємства-новачки (або починаючі користувачі) – керівництво усвідомлює необхідність проведення діджиталізації і робить певні кроки у цьому напрямку, цифрові технології спрямовані в основному на споживача (підприємство має доступ до мережі Інтернет, має веб-сайт з обмеженими функціональними можливостями, мінімальне офісне програмне забезпечення та прикладне програмне забезпечення бухгалтерського обліку); 
2) підприємства-спеціалісти (впевнені користувачі) – цифрові технології активно проваджуються у бізнес-процеси і покращують становище підприємства у ринковому середовищі (підприємство має доступ до мережі Інтернет, у тому числі фіксований, має вебсайт з можливістю надання інтерактивних послуг, користується різними видами послуг хмарних обчислень, має найманих фахівців у сфері ІКТ); 
3) підприємства-фахівці (просунуті користувачі) – цифрові технології спрямовані на створення нової споживчої цінності товару чи послуги (підприємство має доступ до мережі Інтернет, має вебсайт з можливістю надання інтерактивних послуг, у тому числі можливість для відвідувачів вебсайту налаштовувати або розробляти у режимі онлайн товари чи послуги, має чат-сервіс для спілкування з клієнтами, користується різними видами послуг хмарних обчислень, має найманих фахівців у сфері ІКТ, використовує робототехніку) [2, с. 75].  
Огляд статистичних даних свідчить, що частину вітчизняних підприємств ще не можна віднести до жодної із запропонованих груп класифікації, оскільки вони перебувають на етапі усвідомлення необхідності діджиталізації та розробки цифрової стратегії. 
До основних перешкод масового впровадження діджиталізації в управлінні підприємствами можна віднести такі: 
– нестача власних фінансових ресурсів; 
– нестача висококваліфікованих спеціалістів у сфері ІТ, у тому числі у зв’язку з відтоком кваліфікованих кадрів закордон; 
– інертність деяких керівників щодо необхідності використання діджиталізації для удосконалення управлінської роботи; 
– технічні складності у забезпеченні безперервного застосування Інтернет-технологій для деяких підприємств; 
– важка адаптація до нових умов частини персоналу окремих підприємств; 
– недостатній масштаб розробок і впровадження інформаційно-комунікаційних технологій на рівні національної економіки [1, с. 47].  
Цифрова революція є потужним драйвером інноваційного розвитку підприємств малого бізнесу. Саме при digital-трансформації варто зосередити увагу на ключових аспектах інноваційного розвитку бізнес-середовища [4]:
– цифрове-середовище – в епоху діджиталізації вхідні барʼєри заміщуються барʼєрами нематеріальними, що спонукає до переосмислення важелів формування конкурентної стратегії;
– цифровий менеджмент – адаптація стратегічних орієнтирів компанії, та її підходів до інноваційного розвитку діяльності підприємств малого бізнесу;
– цифрова культура – кожен працівник повинен розуміти зміст діджиталізації та долучитися до цього процесу, тобто вимагає тісної співпраці на всіх рівнях;
– цифрова стратегія – паралельне формулювання та реалізація бізнес-ідей.  
Підвищення продуктивності функціонування бізнесу – це перехід бізнесу на діджиталізовану основу. Оцифрування даних фірм нарощує темпи розвитку економіки. Компанії починають усвідомлювати, що здатні просувати свої технології в різноманітних секторах економіки, як тільки стають діджиталізованими, а як результат, можливість з мінімальними витратами навіть дрібним компаніям увійти в лідери серед конкурентів великого бізнесу. Одним із недоліків оцифровування бізнесу є його ризикованість. Для діджиталізованого суб’єкта господарювання виникають поряд з перспективами та позитивними факторами ряд проблем, які пов’язані з недостатньою захищеністю від загроз кібербезпеці. Однак завдяки діджиталізації, підприємства за рахунок цифрових технологій створюють конкурентні переваги на основі унікальних комбінацій цифрових та фізичних ресурсів 
Отже, діджиталізація є необхідним процесом розвитку сучасних підприємств в умовах неоекономіки. Вона покликана спростити та прискорити роботу з великими базами даних, забезпечити автоматизацію усіх видів діяльності (основної та допоміжної операційної, інвестиційної, фінансових), покращення комунікації з клієнтами, постачальниками та партнерами та усіма інститутами зовнішнього середовища, формування нових засад взаємодії в межах підприємства - між підрозділами, працівниками, менеджментом, перехід до нових організаційних форм господарювання (мережева та віртуальна економіка).
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