Дидактичні умови застосування сучасних інформаційних технологій у процесі вивчення  іноземних мов у технічних вузах

В статье рассматриваются дидактические условия применения новейших информационных технологий для эффективного усвоения знаний по иностранному языку студентами технических вузов.

“Teachers will not be replaced by computers, but 

teachers who do not use computers will be replaced by teachers who do”

(Philip Chesters)
(“Учителів не замінять комп'ютери, але тих учителів, 

які не використовують комп'ютери, замінять такі, які їх використовують”)

(Філіп Честерс)

         Особливістю часу, в якому ми живемо, є лавинне накопичення інформації і бурхливий розвиток мікроелектронної техніки. Ні для кого не секрет, що зараз здійснюється перехід до інформаційних технологій, тобто широкого використання комп'ютерів і програмного забезпечення в промисловості, управлінні, науці, освіті, медицині, торгівлі, банківській діяльності та ін..

У викладанні предметів гуманітарного циклу, до якого входить і вивчення іноземних мов, інформаційні технології (ІТ) покликані стати ефективним інструментом, котрий полегшить засвоєння знань і зробить цей процес ще більш цікавим, наочним, живим, творчим та індивідуальним. 

Постає природне запитання – чи дійсно такі педагогічні методики, що базуються на використанні новітніх ІТ, є настільки ефективними та доцільними на даному етапі розвитку вітчизняної вищої технічної освіти?

Ця тема дослідження є новою, хоча деякі вітчизняні та зарубіжні педагоги та науковці вже дали свою оцінку таким новітнім методикам. Пошуки вирішення цієї проблеми доводять, що питання навчання іноземним мовам за допомогою комп'ютера розглядались багатьма  вченими (А.А.Андрєєв, Т.В.Карамишева, С.Г.Кузнецова, М.В.Моісеєва, Є.С.Полат, Ж.В.Пригара, та ін.). Однак в роботах вищевказаних авторів проблеми застосування комп'ютерних технологій навчання іноземним мовам саме в технічних вузах або не розглядались взагалі або лише згадувались. Тому ми намагатимемось визначити дидактичні засади застосування інформаційних технологій в  процесі вивчення іноземних мов студентами технічних спеціальностей. 

Спочатку з'ясуємо, що ж, власне, слід розуміти під назвою “сучасні інформаційні технології” як засоби навчання іноземних мов? Умовно їх можна розділити на:

1. Електронні видання

2. Комп'ютерні навчальні системи у звичайних та мультимедійних варіантах виконання

3. Аудіо-, відео навчальні матеріали

4. Комп'ютерні мережі 

Електронні видання являють собою електронний варіант друкованих навчальних  матеріалів, але мають ряд позитивних властивостей, що відрізняють їх від традиційних друкованих видань. Це компактність зберігання в пам'яті комп’ютера або на зовнішньому магнітному носієві, можливість оперативного внесення змін і передачі на великі відстані по електронній пошті. Крім того, за наявності принтера вони легко перетворюються в тверду копію. 

Комп'ютерні навчальні системи заявили про себе як засіб навчання ще на початку 70-х років у період появи персональних комп'ютерів та досі ще не мають загальноприйнятої узаконеної назви. Ці засоби дозволяють індивідуалізувати та диференціювати процес навчання, здійснювати контроль з діагностикою помилок і зворотним зв'язком, здійснювати самоконтроль і самокорекцію навчальної діяльності, звільнити навчальний час за рахунок виконання комп'ютером рутинних робіт, візуалізувати навчальну інформацію, моделювати та імітувати процеси та явища, що вивчаються, формувати вміння приймати оптимальні рішення в різних ситуаціях, розвивати конкретний тип мислення  (наочно-образний, теоретичний), підсилити мотивацію навчання ( що є особливо важливим у вивченні іноземної мови), формувати культуру пізнавальної діяльності.

Дидактичні аудіо- та відео навчальні матеріали на даний час записуються в основному на магнітні носії, аудіо- та відеокасети і можуть бути представлені за допомогою магнітофона та відеомагнітофона. Хоча з позицій технічних можливостей це вчорашній день, наша дійсність ще декілька років не надасть можливості широкому колу використовувати лазерні компакт-диски в освітніх цілях. Звичайно, не слід забувати і про такі засоби, як діафільми, слайди, полівінілові звукові диски, оскільки в освітніх закладах збереглося багато апаратури і навчальних матеріалів для надання навчальної інформації з цих носіїв.

Комп'ютерні мережі – це специфічний засіб навчання, що включає в себе різні види інформації та сукупність комп'ютерів, об'єднаних каналами зв’язку. Апаратне та програмне забезпечення комп’ютерних мереж є інструментом для використання інформації, що в них зберігається. Саме комп'ютерні мережі є об'єктом уважного вивчення педагогів, адже не буде перебільшенням сказати, що вони, а особливо ІНТЕРНЕТ, є ідеальним інтегральним засобом, що включає в себе всі вищезгадані типи засобів. Ця мережа є достатнім засобом навчання  як  в  традиційному  навчальному процесі, так і для навчання з допомогою сучасних ІТ  (звичайно, за наявності доступу та умілого використання). [1; с.21-26]

Не дивлячись на очевидність переваг нових ІТ, існують також  і застереження проти їх використання в сучасних умовах.

· По-перше – це недостатня кількість якісного програмного забезпечення, що зумовлюється тим, що ще досі не розроблено чітких стандартів та критеріїв їх ефективності. В значній мірі комп'ютер найчастіше використовують для того, що вже і раніше робилося за допомогою інших засобів. А хотілося б запровадити нові методи навчання, які неможливо було б здійснити без комп'ютера.

· По-друге, незважаючи на той факт, що Україна є однією з країн, де комп'ютерну техніку купують найбільше, дотепер для великої кількості студентів  прямий усний діалог з комп'ютером – це велика розкіш. Більш того, значна кількість викладачів-предметників теж не мають можливості працювати з сучасними комп'ютерними технологіями в основному теж із технічних причин. 

· Та, мабуть, найбільш серйозні проблеми виникають на адміністративному та викладацькому рівні і пов'язані з упровадженням комп'ютерного навчання в навчальний процес. У цілому цей процес можна охарактеризувати як опір перемінам. Застосування комп'ютерів у навчанні вимагає зміни підходу з боку викладача та  організаційних змін з боку адміністрації навчального закладу. Більшість педагогів, що отримали гуманітарну освіту, не вміють користуватися комп'ютером, і думка про необхідність його використання викликає у них роздратування і страх. Вочевидь, викладачам іноземних мов необхідно зрозуміти, що комп'ютерне навчання призначене для того, щоб допомогти їм, звільнивши від довгих пояснень і рутинної роботи, але аж ніяк не замінить їх. Змінивши своє ставлення до комп'ютера, педагог зможе більшу частину заняття присвятити вправам, що стимулюють реальне спілкування, що є метою комунікативного підходу до навчання іноземних мов.

Звичайно, враховуючи вищесказане, у даній галузі ще багато проблем і білих плям, та, виходячи з того, що переваги використання сучасних ІТ у вивченні іноземних мов настільки очевидні та вагомі, що на них не можна не зважати. За Кузнєцовою [3; с.1] їх можна умовно розділити на психологічні, методичні та технічні. 

Психологічні достоїнства комп'ютерного навчання полягають у тому, що воно гарантує конфіденційність і несе в собі величезний мотиваційний потенціал. Щоб зробити навчання цікавим, програми включають елементи відомих комп'ютерних ігор, повторюють модель гри, вміло змінюючи її для навчальних цілей. 

З точки зору методики  комп'ютер надає вищу інтерактивність навчання, ніж у навчальній аудиторії або лінгафонному кабінеті. Вона забезпечується постійною і безпосередньою реакцією машини на відповіді. Є можливість індивідуально визначати темп роботи, вже непотрібно побоюватись припуститись помилки, випробовуючи при цьому терпіння викладача і витрачати час тільки на виправлення, аналіз власних помилок і не слухати, як викладач пояснює вже знайомий матеріал. Кожен викладач розуміє величезне значення практики у вивченні іноземної мови. Тут недостатньо промовити фразу один раз, її необхідно повторити декілька разів, при цьому бажано змінювати її мовне оформлення так, щоб чіткіше виявити зміст. У цьому теж допоможе комп'ютер.

Тепер звернемось до технічних особливостей вивчення іноземних мов за допомогою комп'ютера. Наразі вже існують програми, що достатньо точно виконують технічний переклад. Створено програми перевірки граматики та орфографії. Що стосується навчання усного мовлення, котре довгий час вважалось слабким місцем комп'ютерного навчання іноземних мов, то в цій галузі різке зрушення намітилось після розробки мультимедіа. Зокрема, використання CD-ROM дозволяє зберігати і використовувати набагато більше інформації, ніж раніше, так що тепер комп'ютер може озвучувати не тільки слова і фрази, а також і великі за обсягом тексти. Звукові карти дозволяють користувачеві записати свої висловлювання, а потім прослухати їх і порівняти з вимовою носіїв мови або побачити на моніторі діаграму свого запису. Більшість програм дозволяють варіювати також і темп промовляння висловлювань комп'ютером. Технічні можливості комп'ютера ще більше виділяють цей метод навчання на фоні традиційних і дозволяють представити будь-який вид діяльності у вигляді малюнків та анімації. Це  особливо важливо під час ознайомлення з новою лексикою, оскільки зображення на моніторі дозволяють асоціювати фразу іноземною мовою безпосередньо з дією, а не з перекладом рідною мовою. Крім того, комп'ютер є прекрасним засобом інтерактивного спілкування між різними мовними групами, що особливо яскраво проявляється у використанні комп'ютерних мереж. Це може бути локальна мережа, що об'єднує декілька машин в одному навчальному закладі, та найбільшою популярністю користується Інтернет – глобальна мережа, що поєднує мільйони користувачів у всьому світі. Однією із перспективних форм навчання з використанням освітньої мережі Інтернет є дистанційне навчання – нова організація навчального процесу, що базується на принципі самостійної освіти студента.[1; с.16] Навчальне середовище характеризується тим, що студенти віддалені від викладача в просторі та (або) часі і одночасно мають можливість у будь-який момент підтримувати діалог з допомогою засобів телекомунікації .У світі створюється все більше віртуальних вузів, де можна освоїти будь-яку спеціальність та реально отримати диплом про вищу освіту. Це зовсім новий напрям у дидактиці, але він поступово завойовує все більше прихильників. Освітнє значення цієї системи важко переоцінити, вона поєднує в собі безліч аспектів і серед них :

· Гнучкість – студентам необов'язково відвідувати регулярні заняття у вигляді семінарів або лекцій. Кожен може навчатись стільки, скільки йому особисто потрібно для засвоєння матеріалу.

· Модульність – в основі комп'ютерних програм покладено модульний принцип. Кожна окрема тема, яка засвоюється, утворює цілісну картину про предметну галузь. Це дозволяє із набору незалежних курсів сформувати навчальний план, який відповідає індивідуальним або груповим потребам.

· Паралельність – навчання можна проводити паралельно з іншими видами діяльності .
· Дальність дії – відстань від місцезнаходження студента та його фізичні обмеження в пересуванні не є перешкодою для ефективного навчального процесу. 
· Асинхронність – має на увазі той факт, що в процесі навчання можна не залежати від часу, тобто працювати за зручним як для викладача, так і для студента розкладом.

· Охоплення – цю особливість також називають масовістю. Кількість студентів не є критичним параметром. Вони мають доступ до багатьох джерел навчальної інформації (електронні бібліотеки, бази даних), а також можуть спілкуватись один з одним і з викладачем через мережі зв'язку.

· Рентабельність – мається на увазі економічна ефективність дистанційної освіти. За оцінками зарубіжних та вітчизняних фахівців, вона обходиться на 10-50% дешевше, в основному за рахунок більш ефективного використання навчальних площ та технічних засобів ІТ, а також більш концентрованого та уніфікованого змісту навчальних матеріалів та орієнтованості технологій на велику кількість студентів та інших   факторів.

· Викладач – мова йде про нову роль викладача (тьютора), коли на нього покладаються такі функції, як координування пізнавального процесу, консультування, керівництво навчальними проектами і т. ін.

· Студент, або, як прийнято зараз говорити, слухач. Для того, щоб пройти курс дистанційної освіти, від нього вимагається виняткова мотивація, самоорганізація, працьовитість та конкретний стартовий рівень знань.

· Нові інформаційні технології – виключно за допомогою яких і здійснюється навчальний процес. [1; с.19-20]
Отже, ми знову повернулися до інформаційних технологій, які, власне є основою всіх перерахованих форм навчання. Очевидно, що плюси широкого їх впровадження в закладах вищої освіти переважають недоліки не лише якісного, а й кількісного характеру. Тому можна впевнено стверджувати, що вони – не тимчасова примха новаторів, а багатообіцяюча потужна система, за якою – майбутнє. Та, з іншого боку, не все так чудово, як здається, адже для ефективного їх використання  слід забезпечити певні умови. Як стверджує Пригара [6; с.1-2], таких умов існує шість:

1. Матеріальна база – наявність самих комп'ютерів, периферійного обладнання, програм. Практично кожен вуз зараз має комп'ютерні класи, також і у багатьох студентів є комп'ютери вдома. Однак їх кількість недостатня для того, щоб мати можливість масово формувати інформаційну культуру студентів, тобто заповнювати інформаційний вакуум національним педагогічним продуктом.

2. Сама інформаційна культура студентів – від того, наскільки досконало володіє студент комп'ютером на рівні користувача, залежить, наскільки успішною буде праця викладача, чи матиме вона смисл взагалі.

3. Інформаційна культура викладача – важливим є рівень підготовки викладача до використання нових ІТ. Така підготовка передбачає володіння конкретними навичками та вміннями, які свідчать про вміння користуватись комп'ютерною технікою на рівні середнього користувача. Кожен вуз вирішує цю  проблему самостійно, організовуючи для викладачів курси ліквідації комп'ютерної неграмотності. Наприклад, у Вінницькому Національному технічному університеті кожен викладач зобов'язаний пройти такі курси підвищення кваліфікації. На жаль, 50 реальних годин за комп’ютером – це зовсім мало, особливо коли поза курсами у викладача немає можливості працювати з комп'ютером. 

4. Наявність багатого педагогічного досвіду – з новими технологіями простіше працювати тому викладачу, який користується всім арсеналом традиційних методик. 

5. Знання методик ефективного використання комп'ютерних програм – спостерігається наступна тенденція – молоді, недосвідчені викладачі, які добре знають комп'ютер, хочуть, але не завжди можуть ефективно використовувати нові ІТ при викладанні; а досвідчені педагоги старшого покоління, які мають за плечима широкий досвід і багатий арсенал засобів навчання, могли б ефективно використовувати сучасні технології, та в більшості через незнання ПК не використовують їх. 

6. Наявність відповідного педагогічного програмного забезпечення – наразі проблема стоїть дуже гостро. Перш за все слід констатувати, що україномовних програм дуже мало і вони надзвичайно дорогі.  

Звичайно ж, як і все нове, що тільки починає завойовувати своє місце під сонцем, такі форми навчання мають і своїх прихильників, і опонентів. У даній статті ми спробували дати об'єктивну оцінку як перевагам широкого використання новітніх ІТ в процесі навчання іноземних мов, так і його недолікам. 

Як результат – нагальна необхідність якнайширшого впровадження комп'ютерних навчальних методик у технічних закладах вищої освіти, обов'язкової підготовки педагогів і самих студентів та забезпечення наших вузів сучасною комп'ютерною технікою. Адже недарма інтерес до таких форм навчання спостерігається у світовому масштабі. Очевидно, що науково-дослідницька і практична робота над проблемами освітніх ІТ повинна бути постійною. Можна бути впевненим, що результати такої роботи принесуть реальні плоди і в сучасній традиційній освіті. 

На завершення хотілося б відзначити, що ні найновіші інформаційні технології, ні комп'ютерне навчання не виконають ролі чарівної палички, що магічно вирішує проблеми сучасної вищої освіти. Комп'ютер – це лише потужний сучасний засіб навчання, застосування котрого повинне бути зумовлене і органічно поєднуватись у навчальгому процесі з іншими формами навчання, і це, мабуть, і є найсерйозніша проблема для вищих навчальних закладів на сучасному етапі.
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