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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЯК НОВА ПАРАДИГМА 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

У сучасних умовах глобальної цифровізації відбувається сутнісна 

трансформація управлінських процесів, що зумовлює формування нової 

парадигми менеджменту. Класичні теорії управління орієнтувалися переважно 

на раціональну організацію праці, ієрархічність та контроль (Ф. Тейлор, 

А. Файоль, М. Вебер), тоді як сучасна управлінська парадигма набуває цифрово-

мережевого характеру, в якому домінують інформаційно-аналітичні технології, 

горизонтальні зв’язки й гуманізація процесів. 

Цифрова трансформація виступає не лише технологічним явищем, а й 

комплексним управлінським процесом, що змінює природу, структуру і функції 

менеджменту. Вона охоплює глибинні перетворення бізнес-моделей, 

управлінських підходів, організаційної культури та взаємодії між суб’єктами 

управління. З позиції системного підходу, цифрова трансформація у 

менеджменті – це процес інтеграції цифрових технологій у всі рівні 

управлінської системи, що призводить до зміни логіки прийняття рішень, 

способів комунікації та стратегічного бачення розвитку організації. Така 

трансформація передбачає не просто автоматизацію операцій, а переосмислення 

управлінських функцій у контексті нових цифрових можливостей і викликів. 

Цифрова трансформація є багатовимірним феноменом, що поєднує 

технологічний, управлінський та соціальний виміри. Вона передбачає перехід від 

традиційних ієрархічних структур до гнучких, мережевих моделей управління, 

де ключову роль відіграють дані, аналітика та швидкість реагування на зміни 

середовища. Головною метою цифрової трансформації є формування нової 

організаційної парадигми, у якій ефективність визначається здатністю до 

інновацій і постійного саморозвитку [1]. 

Седікова І. та Седіков Д. [2] розглядають цифрову трансформацію як 

концептуальний зсув у теорії менеджменту, що об’єднує принципи відкритості, 

адаптивності й інформаційної прозорості. Науковці зазначають, що цифрові 

технології – штучний інтелект, аналітика великих даних, хмарні сервіси – стають 

базовими інструментами реалізації управлінських функцій: планування, 

організації, мотивації та контролю. Таким чином, цифрова трансформація 

створює нове управлінське середовище, у якому дані є основним стратегічним 

ресурсом. 

Згідно з дослідженням Н. Буняк [3], цифрова трансформація менеджменту 

має кілька основних структурних складових: 

̶ технологічну, що включає впровадження цифрових платформ, систем 

штучного інтелекту, автоматизації процесів, аналітики даних і кібербезпеки; 

̶ організаційну, яка передбачає перегляд управлінських структур, 
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децентралізацію управління, розвиток цифрових компетентностей персоналу; 

̶ культурну, що полягає у формуванні цифрового мислення, інноваційної 

культури та відкритості до змін; 

̶ стратегічну, орієнтовану на створення нових бізнес-моделей, цифрових 

екосистем і механізмів побудови конкурентних переваг. 

Отже, резюмуючи, цифрова трансформація в системі менеджменту є 

комплексним процесом зміни управлінської парадигми, у межах якого цифрові 

технології виступають не лише інструментом, а й рушійною силою стратегічного 

розвитку організацій. Її сутність полягає в гармонійному поєднанні 

технологічних інновацій з управлінськими рішеннями, що забезпечує 

підвищення ефективності, гнучкості та стійкості бізнес-систем у цифрову епоху. 

У добу цифрової економіки цифрові технології стали фундаментальним 

чинником, що визначає не лише динаміку розвитку бізнесу, а й характер 

управлінських процесів. Вони докорінно змінюють підходи до планування, 

організації, мотивації, контролю та комунікації, трансформуючи класичну 

систему менеджменту в інтегровану, адаптивну й інноваційно орієнтовану 

структуру. 

Функція планування зазнала суттєвих змін унаслідок поширення 

аналітичних інструментів, штучного інтелекту та технологій оброблення 

великих даних. Цифрові засоби забезпечують оперативний збір, аналіз і 

прогнозування інформації, що підвищує обґрунтованість стратегічних і 

тактичних рішень. Планування стає динамічним процесом, заснованим на 

безперервному моніторингу середовища та швидкому коригуванні цілей. 

У функції організації цифрові технології сприяють переходу від ієрархічних 

структур до мережевих і проєктних форм управління. Хмарні сервіси, 

корпоративні платформи та системи управління знаннями забезпечують 

прозорість процесів і спрощують координацію між підрозділами, що підвищує 

гнучкість та ефективність організації. 

Мотиваційна функція також зазнає якісних змін. Використання цифрових 

систем оцінювання результатів і платформ розвитку персоналу створює умови 

для персоніфікованого стимулювання працівників. Мотивація дедалі більше 

ґрунтується на нематеріальних чинниках – залученості, довірі, можливості 

самореалізації та творчості. 

У функції контролю цифрові інструменти дозволяють здійснювати 

моніторинг діяльності в режимі реального часу. Автоматизовані системи 

управлінського обліку та бізнес-аналітики забезпечують прозорість виконання 

завдань і оперативне виявлення відхилень, що сприяє переходу від репресивного 

до превентивного контролю, орієнтованого на запобігання помилкам. 

Цифровізація істотно впливає і на комунікаційну функцію менеджменту. 

Електронні засоби комунікації, корпоративні соціальні мережі, системи 

відеоконференцій та платформи спільної роботи створюють нові форми 

організаційної взаємодії. Комунікації стають швидшими, відкритішими та 

багатовимірними, що сприяє розвитку колективного інтелекту та інтеграції в 

межах організації. 

У комплексі ці зміни формують нову управлінську архітектуру, у якій 
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цифрові технології виступають не лише інструментом автоматизації, а 

провідним чинником стратегічного розвитку. Менеджмент у цифрову епоху 

перетворюється на процес управління знаннями, інноваціями та цифровими 

потоками інформації, що забезпечує підвищення ефективності, стійкості й 

конкурентоспроможності сучасних організацій. 
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Modern realities dictate that agro-industrial enterprises must integrate economic, 

social, and environmental components to ensure sustainable development. Effective 

environmental management is key to economic security, as the unwise use of natural 

resources and environmental pollution pose a threat to the financial stability, 
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