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Вступ

     Дисципліна “Внутрішньо-економічний механізм підприємства” вивчає такі економічні відносини всередині підприємства, які формуються згідно з його виробничою та організаційною структурою.
	Мета вивчення дисципліни – оволодіти знаннями про структуру, принципи побудови та закономірності функціонування внутрішнього економічного механізму підприємства.
	У результаті вивчення дисципліни студент має: знати – побудову та форми функціонування внутрішніх цін. Способи формування внутрішніх цін, методи планування, контролю, оцінювання діяльності підрозділів, а також матеріального стимулювання їх колективів. Методику діагностики та оптимізації роботи операційної системи підприємства.
Вміти – обґрунтувати форми внутрішнього економічного управління. Обчислювати планові показники діяльності підрозділів, оцінювати їх виконання. Опрацьовувати системи стимулювання ефективної діяльності та розвитку.
	Призначення даних методичних вказівок – згрупувати практичний матеріал згідно  розробленої робочої програми з дисципліни “Внутрішній економічний механізм підприємства”, що допоможе студентам краще розібратися з основними питаннями дисципліни. Наведено відповідні методичні вказівки та пояснення стосовно підготовки до практичних занять.
	По кожній темі запропоновані питання для обговорення, набір задач для розв’язування в період аудиторної роботи, і в період самостійної роботи студентів. Для самостійної підготовки, крім задач, пропонується перелік навчальної літератури та посібників.
	Комплект  добірки запитань для самоконтролю дадуть змогу студентам закріпити вивчений матеріал дисципліни.
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Тема:   Об'єкт, предмет і завдання курсу
«Внутрішній економічний механізм підприємства»

Мета заняття:  засвоїти основну мету, завдання, предмет, об'єкт і методи дисципліни «Внутрішній економічний механізм підприємства», а також основні поняття і його склад

Питання для обговорення

1. Предмет, об'єкт і завдання дисципліни «Внутрішній економічний механізм підприємства».
2. Склад внутрішнього економічного механізму підприємства.
3. Поняття господарського механізму.
4. Взаємозв'язок курсу «Внутрішній економічний механізм підприємства» з іншими навчальними дисциплінами.

Методичні рекомендації

В процесі вивчення даної теми необхідно звернути увагу на сутність та призначення внутрішнього економічного механізму на підприємстві.
В результаті вивчення теми студенти повинні знати:
· визначення господарського механізму;
· структуру внутрішнього економічного механізму на підприємстві;
· склад внутрішнього економічного механізму на підприємстві;
· 
Господарський механізм – механізм, що забезпечує взаємодію керівної і керованої підсистем і складається із сукупності конкретних форм і методів свідомого впливу на економіку.

Внутрішній економічний механізм підприємства (ВЕМП) представляє собою взаємодію його складових елементів (підрозділів), структура цього механізму визначається через:
· організаційно-технічну систему або формування вертикальних зв'язків між підрозділами й адміністративним центром та горизонтальних зв'язків між окремими підрозділами;
· систему планування діяльності підрозділів;
· систему контролю й оцінки діяльності підрозділів;
· установлення матеріальної відповідальності підрозділів;
· мотиваційний механізм функціонування.
        Отже, логіко-структурна схема вивчення внутрішнього економічного механізму підприємства та його характеристика як системи наведена на 
рис. 1.




 (
Предмет ВЕМП 
– господарська діяльність підприємства
Об'єкт ВЕМП
 – високоорганізована
сист
е
ма чи елементи системи
Мета ВЕМП 
– установити закономірності та умови прот
і
кання відтворювальних процесів на підприємстві,
Завдання ВЕМП 
– визначення заходів, управлінських рішень, спрямованих на налагодження всіх складових елементів системи і способів їх реалізації для досягнення якомога ефективного результату діяльності
Методи дослідження ВЕМП
:
системний аналіз;
комплексний аналіз;
техніко-економічний аналіз;
CVP
-аналіз;
морфологічний аналіз.
)


























Рис. 1. Вивчення внутрішнього економічного механізму підприємства

Питання для повторення

1. Визначте предмет і об'єкт ВЕМП як системи.
2. За допомогою яких методів проводять дослідження ВЕМП?
3. В чому відстежується взаємозв'язок дисципліни «Внутрішній економічний механізм підприємства» з такими базовими дисциплінами як «Економіка підприємства», , «Планування діяльності підприємства», «Організація виробництва», «Маркетинг», «Менеджмент», іншими загальнообов'язковими дисциплінами.

Теми для підготовки доповідей та рефератів

1. Призначення ВЕМП в ринкових умовах господарювання.
2. Напрямки розбудови ВЕМП.
3. Методи дослідження ВЕМП, їх характеристика.
4. Історичне становлення ВЕМП на вітчизняних підприємствах.

Тема:  Сучасний стан та перспективи розвитку внутрішнього
економічного механізму на вітчизняних підприємствах.

Мета заняття:  визначити, обговорити та узагальнити знання щодо перспектив розвитку ВЕМП на вітчизняних підприємствах

Питання для обговорення

1. Еволюція становлення економічного механізму на вітчизняних підприємствах. Переваги та недоліки господарського механізму, що склався на вітчизняних підприємствах.
2. Світовий досвід організації внутрішніх економічних відносин.
3. Сучасні тенденції трансформації внутрішнього економічного механізму вітчизняних підприємств.
4. Застосування елементів концепції «внутрішньофірмового підприємництва».

Методичні рекомендації

Останнім часом для розбудови маркетингово-орієнтованого ВЕМП значна увага звертається в бік внутрішньофірмового підприємництва, чи інтрапренерства. Виявлення інтрапренерства насамперед пов'язане з переходом багатьох великих виробничих структур на підприємницьку форму організації виробництва.
Під інтрапренерством розуміється розвиток духу підприємництва усередині існуючого підприємства, яке полягає в створенні відповідних передумов для розвитку новаторських підприємницьких ідей, зокрема:
· виділяються ресурси (інтракапитал) для створення підприємницьких ідей;
· виділяється допомога для практичної реалізації підприємницької ідеї.
Його можна розглядати як діяльність з виробництва і реалізації товарів (надання послуг) на основі інтеграції підприємницьких можливостей людей і підприємства. Елементи внутрішнього підприємництва – інтрапренерства – представлені на рис. 1.
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Рис. 1. Елементи інтрапренерства

Интрапренер – це людина, що ініціює і здійснює підприємницьку діяльність у рамках сформованого, діючого підприємства.
Метою інтрапренерства є підвищення ефективності підприємства за рахунок:
· активізації і використання творчого потенціалу співробітників;
· підвищення ефективності використання ресурсів підприємства;
· швидкої реакції на зміни потреб ринку;
· швидкої реалізації новацій;
· створення основи для подальшого розвитку виробництва.
Виникнення інтрапренерства обумовлене об'єктивними тенденціями соціально-економічного розвитку суспільства, адже воно розвивається, коли в діяльності людини домінують соціальні фактори мотивації, коли люди прагнуть до самостійності, самовираження (рис. 2). Недооцінка цих прагнень може призвести до зниження інтересу до виконуваної роботи і втрати підприємством найбільш здатних і перспективних працівників у пошуках можливості для самореалізації і творчості.
Іншою причиною інтересу до інтрапренерства стала тенденція появи нових технологій. Реалізація таких можливостей на діючих підприємствах дозволяє вирішувати зазначені вище проблеми і забезпечує їхню конкурентоспроможність.
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Рис. 2. Класифікація передумов виникнення інтрапренерства

Розвиток інтрапренерства має забезпечити ефективний розвиток підприємства і сприяти в здоланні економічних бар'єрів. Для цього необхідно створити атмосферу пошуку, заохочення висунутих ідей, пропозицій і нових рішень тощо. Можливості такої діяльності представлені на рис. 3.

Проте, як і будь-яке інше явище, інтрапренерство має поряд з позитивними і негативні риси (табл. 1). Для забезпечення успіху необхідно знати його можливості в рішенні актуальних проблем і створювати належні передумови щодо їх реалізації.
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Рис. 3. Наслідки розвитку інтрапренерства

Таблиця 1- Порівняльні характеристики внутрішньофірмового                 підприємництва

	Переваги (+)
	Недоліки (–)

	1. Доступність фінансів.
2. Організаційно-технологічна допомога при реалізації підприємницької ідеї.
3. Можливість одержання допомоги у форс-мажорних обставинах.
4. Можливості використання підприємницької структури системи товароруху і збуту підприємства.
5. Можливості використання досвіду, ділової інтуїції, маркетингу тощо.
	1. Бюрократизація, рутинний характер діяльності, що утрудняє процес прийняття і виникнення підприємницької ідеї.
2. Обмеження підприємницької діяльності інтрапренера встановленими підприємством межами.
3. Необхідність першочергового врахування інтересів підприємства.
4. Переслідування підприємством короткострокових цілей.



Питання для повторення

1. Назвіть і охарактеризуйте основні режими функціонування ВЕМП.
2. Які фундаментальні проблеми необхідно вирішувати керівникам підприємства при їх адаптації до динамічно змінюваних зовнішніх умов функціонування?
3. Визначте основні властивості організації внутрішніх економічних відносин на вітчизняних підприємствах.
4. Що представляє собою інтрапренерство?
5. Які напрямки розвитку інтрапренерства на вітчизняних підприємствах?

Теми для підготовки доповідей та рефератів

1. Еволюція становлення економічного механізму на вітчизняних підприємствах. Переваги та недоліки господарського механізму, що склався на вітчизняних підприємствах.
2. Світовий досвід організації внутрішніх економічних відносин.
3. Сучасні тенденції трансформації внутрішнього економічного механізму вітчизняних підприємств.
Допускається підготовка доповідей та рефератів з тем, які виникають з власної ініціативи студентів. Обов'язковою умовою є те, що ці теми повинні співпадати з тематикою заняття та бути узгоджені з викладачем.



Тема: Виробничо-організаційна та економічна
структуризація підприємства

Мета заняття: ознайомитись з базовими основами виробничо-організа-ційної та економічної структуризації підприємства, засвоїти принципи її здійснення на підприємстві

Питання для обговорення

1. Поняття підприємства, його види, форми та роль у відкритій ринковій економіці. Економічні моделі розвитку підприємства.
2. Виробничо-технічний, організаційний, соціальний, економічний, інформаційний, екологічний та адміністративно-правовий аспекти діяльності підприємства. Властивості виробничо-організаційної системи.
3. Структуризація виробничої системи підприємства.
4. Принципи побудови ефективної виробничо-організаційної структури підприємства. Структуризація системи управління підприємством.
5. Сучасні тенденції трансформації організаційно-виробничих структур.

Методичні рекомендації

В процесі вивчення даної теми необхідно звернути увагу на виробничо-організаційну структуризацію, яка виділяє підприємства чотирьох типів:
· підприємства «технологічного» типу;
· підприємства «кон'юнктурного» типу;
· підприємства «маркетингового» типу;
· підприємства «технологічної атаки».
Вибір структурних рішень у виробництві визначається такими чинниками:
· формами спеціалізації та кооперування підрозділів;
· орієнтацією виробництва;
· організаційним середовищем;
· місцем розташування виробництва.
Характеристика виробничої структури підприємства
В цьому розділі студенту рекомендується самостійно спробувати схематично зобразити склад керованих ланок виробничої системи (дільниць, цехів, господарств тощо) та відтворити їх технологічні чи коопераційні взаємозв'язки.
При виконанні цього розділу слід визначити, чи дотримано при побудові виробничої структури підприємства таких принципів:
· принципу підпорядкування приватних інтересів інтересам єдиного цілого;
· принципу пропорційності;
· принципів концентрації, кооперування, спеціалізації чи комбінування;
· принципу ритмічності виробництва;
· принципу стандартності;
· принципу маневреності;
· принципу превентивності;
· принципу керованості.
Необхідно деталізувати зображену на рис. 1 схему, доповнивши її особливостями, притаманними тому чи іншому підприємству в залежності від його форми власності та галузевої приналежності.
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Рис.1. Загальна схема виробничої структури підприємства

Індивідуальне завдання

На рисунку відтворена організаційна структура управління лакофарбовим підприємством. Визначте, чи дотримано в ній правила побудови подібних структур, чи відповідає вона своєму призначенню. Охарактеризуйте також внутрішній економічний механізм лакофарбового підприємства на основі наведених даних.


Ключові терміни і поняття

· структуризація (ВЕМП);
· виробнича структура підприємства;
· організаційна структура підприємства;
· принципи побудови виробничої структури ВЕМП.






 (
ВМТП – відділ матеріально-технічного постачання; ВГМ – відділ головного механіка; ВОП – відділ охорони природи; ЦЗЛ – центральна заводська лабораторія; РБУ – ремонтно-будівне управління; РМЦ – ремонтно-механічний цех; ВГЕ – відділ головного енергетика; ВТК – відділ технічного контролю; ВЕБ – відділ економічної безпеки; СО – служба охорони; ВК – відділ кадрів; ДПВ – договірно-правовий відділ; ФВ – фінансовий відділ; ВЦЕА – відділ цін й економічного аналізу; ВТіЗ – відділ труда і заробітної плати; ВЦП – відділ цінних паперів; ЕОЦ – електронно-обчислювальний центр.
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Питання для повторення

1. Визначте основні аспекти системної побудови підприємства, дайте їх характеристику.
2. Визначте критерії поділу виробничих підрозділів підприємства.
3. У чому полягає ієрархічність побудови структури підприємств?
4. Які принципи лежать в основі побудови ефективних виробничих структур?
5. Визначте концептуальні напрямки трансформації виробничих структур великих підприємств.

Теми для підготовки доповідей та рефератів

1. Характеристика організаційного середовища підприємства та його елементів.
2. Характеристика різних типів організаційних структур управління підприємства (лінійної, функціональної, змішаної, дивізіональної, матричної, корпоративної тощо): їх переваги та недоліки.
3. Особливості горизонтального та вертикального координування організаційних структур підприємства.
4. Сучасні тенденції трансформації організаційно-виробничих структур.

Допускається підготовка доповідей та рефератів з тем, які виникають з власної ініціативи студентів. Обов'язковою умовою є те, що ці теми повинні співпадати з тематикою заняття та бути узгоджені з викладачем.


Тема:  Структура і форми функціонування внутрішнього
економічного механізму

Мета заняття:  засвоїти особливості структури внутрішнього економічного механізму підприємства, а також його основні форми

Питання для обговорення

1. Поняття господарського механізму.
2. Структура і склад внутрішнього економічного механізму підприємства.
3. Принципи побудови ВЕМП.
4. Організаційні передумови функціонування ВЕМП.
5. Форми функціонування внутрішнього економічного механізму.
6. Адаптація внутрішнього економічного механізму до відкритого ієрархічного ринкового середовища.

Методичні рекомендації

В процесі вивчення даної теми необхідно звернути увагу на забезпечення відповідних умов для забезпечення ефективної організації внутрішньовиробничих відносин на підприємстві, до яких належать:
· майнова відокремленість;
· відносна економічна самостійність;
· прогресивна нормативна база;
· система обліку руху матеріальних цінностей, витрат і продукції;
· раціональна система оцінки і матеріального стимулювання діяльності;
· економічна відповідальність за кінцеві результати праці.
Однією з основних передумов функціонування ВЕМП поряд з наданням підрозділам відносної самостійності має бути створення внутрішньозаводської інфраструктури шляхом формування різних суб'єктів економічних відносин всередині самого підприємства. До цих суб'єктів належать укрупнені структурні підрозділи, створені на основі основного, допоміжного та обслуговуючого виробництва:
· управління ремонтним обслуговуванням підприємства;
· управління технічним розвитком;
· управління матеріально-технічним постачанням і збутом;
· управління виробництвом;
· соціальне і кадрове управління.
ВЕМП може мати різні форми функціонування, які розрізняються ступенем свободи поведінки підрозділів, формами їх зв'язків і показниками ефективності діяльності. В самому загальному вигляді виділяють такі економічні форми функціонування підрозділів:
· підрозділи – центри витрат;
· підрозділи – центри прибутку.
Підрозділи – центри витрат виготовляють продукцію внутрішньо-коопераційного призначення, це передусім підрозділи технологічної спеціалізації, яким притаманні зв'язки в межах технологічної послідовності обробки.
Підрозділи – центри прибутку виготовляють або кінцеву продукцію, яку реалізують на ринку, або проміжну продукцію внутрішньо-коопераційного призначення, яку передають іншим підрозділам за внутрішніми планово-розрахунковими цінами і створюють таким чином розрахунковий умовний прибуток як частину прибутку підприємства. Як правило, це підрозділи предметної та змішаної спеціалізації.

Питання для повторення

1. Від яких чинників залежить форма зв'язків між окремими підрозділами підприємства?
2. Які основні принципи побудови ВЕМП?
3. Визначте основні організаційні передумови функціонування ВЕМП.
4. Які фундаментальні проблеми слід вирішувати керівництву підприємства при його адаптації до динамічно змінюваних зовнішніх умов функціонування?
5. Які Ви знаєте центри витрат та центри прибутку на підприємстві, що обґрунтовують вибір форми ВЕМП?

Теми для підготовки доповідей та рефератів

1. Різновиди форм функціонування ВЕМП.
2. Еволюція економічного механізму вітчизняних підприємств.
3. Світовий досвід організації внутрішніх економічних відносин.
Допускається підготовка доповідей та рефератів з тем, які виникають з власної ініціативи студентів. Обов'язковою умовою є те, що ці теми повинні співпадати з тематикою заняття та бути узгоджені з викладачем.
                                        

Тема:  Внутрішні ціни й методи їх формування

Мета заняття: засвоїти особливості формування внутрішніх цін на продукцію підприємства, а також засвоїти основні методи їх нарахування на підприємстві

Питання для обговорення

1. Поняття внутрішніх цін.
2. Види, функції та роль внутрішніх цін на підприємстві.
3. Методи формування внутрішніх цін.
4. Внутрішні ціни як інструмент організації внутрішньовиробничих економічних відносин.
5. Стратегії ціноутворення.

Методичні рекомендації

В процесі вивчення даної теми необхідно звернути увагу на функції цін на підприємстві та особливості їх формування на засадах різних методів.
Функції ціни:
· вимірювально-інформаційна функція. Полягає у вираженні в єдиній грошовій формі різноманітних за своєю натуральною формою послуг, товарів. ЦІНА служить критеріальним орієнтиром при виборі прийнятого фірмою рішення щодо вигідності виробництва визначеного виду товарів, послуг, розширенні чи скороченні виробництва.
· розподільна функція. З її допомогою здійснюється перерозподіл доходів між виготовлювачем і споживачем.
· стимулююча функція. Стимулює виробництво, спрямована на залучення додаткового капіталу в промисловість, в галузь, на підприємство.
· регулююча функція. Регулює попит та пропозицію, а також взаємини між споживачами і виробниками на рівні встановлення рівноважної ціни.
Методика встановлення цін
Постановка завдань ціноутворення:
1. Забезпечення виживання. Щоб вижити, підприємства, які потрапили в скрутне становище вдаються до цінових поступок, доти, доки знижені ціни покривають витрати.
2. Максимізація поточної прибутку. У випадках, коли поточні фінансові показники для фірми важливіше довгострокових, вона призначає таку ціну, що забезпечить максимальне надходження поточної прибутку і готівки і максимальне відшкодування витрат.
3. Завоювання лідерства за показником частки ринку. Компанія, який належить велика частка ринку, буде мати низькі витрати і високі довгострокові прибутки. Тому компанія, що сповідає таку стратегію, йде на максимально можливе зниження цін.
4. Завоювання лідерства за показником якості товару. Фірма може поставити собі за мету домогтися, щоб її товар був найякіснішим з усіх пропонованих на ринку. Зазвичай це вимагає встановлення на нього високої ціни, щоб покрити витрати на досягнення високої якості і проведення НДДКР.
Вплив цін на рівень попиту. Залежність між ціною і рівнем попиту представлена кривої попиту. Чим вища ціна, тим нижче попит. Попит, як правило, визначає максимальну ціну, що фірма може запросити за свій товар. Мінімальна ціна визначається витратами фірми. Ціна на товар повинна цілком покрити усі витрати з його виробництва, розподілу і збуту, включаючи справедливу норму прибутку за докладені зусилля і ризик.
Аналіз цін і товарів конкурентів. Хоча максимальна ціна може визначатися попитом, а мінімальна – витратами, на установлення фірмою середнього діапазону цін впливають ціни конкурентів і їхні ринкові реакції. Фірмі необхідно знати ціни і якість товарів своїх конкурентів для зіставлення. Знаннями про ціни і товари конкурентів фірма може скористатися для позбавлення від нестатків власного ціноутворення. Власне кажучи фірма користується ціною для позиціонування своєї пропозиції щодо пропозицій конкурентів.
Вибір методу ціноутворення
Знаючи залежність попиту від ціни, витрати і ціни конкурентів, фірма готова до встановлення цін на власний товар. Вона вирішує проблему ціноутворення, вибираючи собі методику розрахунку цін.
1. Розрахунок ціни за методом «середні витрати плюс прибуток» полягає в нарахуванні визначеної націнки на повну собівартість товару.
2. Розрахунок ціни на основі аналізу беззбитковості і забезпечення цільового прибутку. Метод ціноутворення з розрахунком на одержання цільового прибутку ґрунтується на графіку беззбитковості. Такий метод ціноутворення жадає від фірми розгляду різних варіантів цін, їхнього впливу на обсяги збуту, необхідні для подолання точки беззбитковості й одержання цільового прибутку.
3. Установлення ціни на основі відчутної цінності товару. У цьому випадку основним фактором ціноутворення вважаються не витрати продавця, а купівельне сприйняття. Для формування у свідомості споживачів представлення про цінність товару використовуються в комплексах маркетингу нецінові прийоми впливу. Ціна в цьому випадку покликана відповідати ціннісній значимості товару.
4. Установлення ціни на основі рівня поточних цін
При встановленні цін з урахуванням рівня поточних цін, фірма в основному відштовхується від цін конкурентів і менше уваги звертає на показники власних витрат і попиту. Ціна може бути призначена на рівні вищому чи нижчому за рівень цін основних конкурентів. Метод ціноутворення на основі рівня поточних цін досить популярний у випадках, коли еластичність попиту майже не піддається виміру.
Встановлення остаточної ціни
Перед призначенням остаточної ціни фірма повинна розглянути ряд додаткових понять:
· психологію цінового сприйняття (престижність товару, вираження цін непарним числом тощо);
· політику цін фірми (ціновий образ фірми, надання знижок з ціни, реакція на цінову політику конкурентів);
· вплив ціни на інших учасників ринкової діяльності (оптовиків, роздрібних торговців, торгового персоналу, конкурентів, постачальників, державних органів).
Підходи до проблеми ціноутворення:
· установлення цін на новий товар;
· ціноутворення в рамках товарної номенклатури;
· установлення цін за географічним принципом;
· установлення цін зі знижками і заліками;
· установлення цін для стимулювання збуту;
· установлення дискримінаційних цін.
Установлення цін на новий товар. Установлення цін на справжню новинку (захищену патентом). Стратегія «зняття вершків».
На новинку встановлюються найвищі ціни, що тільки можливо запросити у визначеному сегменті ринку. Після того як початкова хвиля збуту сповільнюється, фірма знижує ціну, щоб залучити наступний сегмент ринку, який влаштовує нова ціна. Діючи подібним чином, фірма знімає максимально можливі фінансові «вершки» із самих різних сегментів ринку. Використання методу «зняття вершків» з ринку має сенс за наступних умов:
· високий рівень поточного попиту з боку значного числа покупців;
· витрати дрібносерійного виробництва не настільки високі, щоб звести нанівець фінансові вигоди фірми;
· низький ступінь конкуренції (через монопольне положення виробника);
· висока ціна підтримує образ високої якості товару.
Стратегія глибокого проникнення на ринок. Установлення на новинку порівняно низької ціни в надії на залучення більшого числа покупців і завоювання більшої частки ринку. За рахунок великої частки ринку скорочуються витрати виробництва і по мірі їх скорочення продовжується поступове зниження цін.
Установленню низької ціни сприяють наступні умови:
· ринок дуже чуттєвий до цін, і низька ціна сприяє його розширенню;
· зі зростанням обсягів виробництва його витрати, а також витрати з розподілу товарів скорочуються;
· низька ціна неприваблива для існуючих і потенційних конкурентів.
Ціноутворення в рамках товарної номенклатури
Підхід до ціноутворення змінюється, якщо товар є частиною товарної номенклатури. У цьому випадку фірма розробляє систему цін, що може забезпечити одержання максимального прибутку за номенклатурою в цілому.
Установлення цін у рамках товарного асортименту. Фірма повинна прийняти рішення про східчасте диференціювання цін на товари визначеного асортименту. При встановленні цінової сходинки кожного рівня необхідно враховувати розходження в собівартості, різницю в оцінках їхніх властивостей покупцями, а також ціни конкурентів. При незначному розриві в цінах між двома сусідніми товарами асортименту споживачі будуть купувати більш сучасний, а при значному – менш сучасний.
Установлення цін на обов'язкові приналежності. У ряді галузей промисловості виготовляють обов'язкові приналежності, що використовуються разом з основним товаром. Виробники основних товарів можуть призначати на них низькі ціни, а на обов'язкові приналежності установлювати високі націнки. Іншим виробникам, що не пропонують власні додаткові приналежності, приходиться для одержання такого ж виторгу встановлювати на свої основні товари більш високі ціни.
Установлення цін за географічним принципом
Географічний підхід до ціноутворення припускає ухвалення рішення про установлення фірмою різних цін для споживачів у різних частинах країни (виходячи з витрат по доставці).
Установлення цін ФОБ (free on board) у місці походження товару. Цей метод означає, що товар передається перевізнику на умовах франко-вагон, після чого усі права на цей товар і відповідальність за нього переходять до замовника, що оплачує усі витрати з транспортування, страховки й інші витрати від місця перебування фірми до місця призначення.
Установлення єдиної ціни з включеними в неї витратами з доставки. Цей метод є повною протилежністю методу ФОБ у місці походження товару. У даному випадку фірма стягує єдину ціну з включенням у неї однієї і тієї ж суми транспортних витрат незалежно від місцезнаходження клієнта. Плата за перевезення дорівнює середній сумі транспортних витрат. Вигоди методу – відносна простота застосування і можливість для фірми рекламувати єдину ціну в загальнонаціональному масштабі.
Установлення зональних цін. Метод являє собою щось середнє між методами ціни ФОБ у місці походження товару і методом єдиної ціни з включеними в неї витратами з доставки. Фірма виділяє дві і більше зони. Усі замовники, що знаходяться в межах окремої зони, платять ту саму сумарну ціну, що стає вище по мірі збільшення відстані зони.
Установлення цін стосовно до базисного пункту. Метод дозволяє продавцю вибирати те чи інше місто в якості базисного і стягувати з усіх замовників транспортні витрати в сумі, рівній вартості доставки з цього пункту, незалежно від того, відкіля в дійсності відбувається відвантаження. Перевага використання базисного пункту поза районом розташування фірми полягає в тому, що одночасно з підвищенням розмірів сумарної ціни для замовників, що знаходяться неподалік від фірми, для віддалених замовників ця ціна знижується.
Установлення цін із прийняттям на себе витрат з доставки. У цьому випадку, щоб забезпечити надходження замовлень, фірма частково чи повністю приймає на себе фактичні витрати з доставки товару, у надії розширити обсяги продажів і знизити витрати, що з лишком покриє додаткові транспортні витрати.
Цим методом користаються для проникнення на нові ринки, а також для утримання свого положення на ринках з конкуренцією, що загострюється.
Установлення цін зі знижками і заліками
Знижки за платіж готівкою – це зменшення ціни для покупців, що оперативно оплачують рахунки.
Знижки за кількість закуповуваного товару – зменшення ціни для покупців, що замовляють велику кількість товару. Знижки за кількість не повинні перевищувати суми економії витрат продавця. Економія складається за рахунок скорочення витрат із продажу, підтримці запасів і транспортування товару.
Функціональні знижки (знижки в сфері торгівлі). Виробники пропонують службам товароруху, що виконують визначені функції з продажу товару, його збереження тощо.
Сезонні знижки – зменшення ціни для споживачів, що роблять позасезонні покупки товарів чи послуг. Сезонні знижки дозволяють продавцю підтримувати більш стабільний рівень виробництва протягом усього року.
Заліки – це інші види знижок із прейскурантної ціни.
Товарообмінний залік – це зменшення ціни нового товару за умови здачі старого.
Заліки на стимулювання збуту – чи виплати знижки з ціни для винагороди дилерів за участь у програмах реклами і підтримки збуту.
Установлення цін для стимулювання збуту
а) установлення цін як на «збиткових лідерів» заради залучення покупців у надії, що вони заодно придбають і інші товари зі звичайними націнками;
б) установлення цін для особливих випадків (зимові, весняні, передсвяткові розпродажі);
в) інші види знижок.
Установлення дискримінаційних цін
З урахуванням розходжень у споживачах, товарах, місцевостях фірми часто вносять корективи у свої ціни. При встановленні дискримінаційних цін фірма продає товар за різними цінами без урахування розходжень у витратах.
Установлення дискримінаційних цін відбувається в різних формах.
а) з урахуванням різновидів покупців.
Різні покупці платять за той самий товар різні ціни.
б) з урахуванням місцезнаходження.
Товар продається за різною ціною в різних місцях, хоча витрати його в цих місцях однакові.
в) з урахуванням часу.
Ціни змінюються в залежності від сезону, дня тижня і навіть години доби.
Питання для повторення

1. Визначте основні функції ціни.
2. Які принципи покладено в основу ціноутворення?
3. Які методи ціноутворення Ви знаєте?
4. Як формуються внутрішні ціни на продукцію?
5. Як визначаються можливі знижки на продукцію?

Теми для підготовки доповідей та рефератів

1. Докладна характеристика методів формування внутрішніх цін.
2. Внутрішні ціни як інструмент організації внутрішньовиробничих відносин.
3. Особливості встановлення верхньої та нижньої меж на нову продукцію.
4. Формування внутрішніх цін на продукцію підрозділів – центрів витрат.
5. Структура внутрішніх цін на продукцію підрозділів – центрів прибутку.

Допускається підготовка доповідей та рефератів з тем, які виникають з власної ініціативи студентів. Обов'язковою умовою є те, що ці теми повинні співпадати з тематикою заняття та бути узгоджені з викладачем.


Тема:    Виробнича програма підприємства
та її ресурсне обґрунтування

Мета заняття:  засвоїти особливості планування виробничої програми підприємства та її ресурсного обґрунтування на стадії розробки

Питання для обговорення

1. Поняття виробничої програми підприємства та порядок її розроблення.
2. Ресурсне обґрунтування виробничої програми за допомогою виробничої потужності підприємства. 
3. Забезпечення виробничої програми трудовими ресурсами.
4. Особливості замкненого обслуговування виробничої програми.
5. Оптимізація виробничої програми підприємства.

Методичні рекомендації

Виробнича програма – кількість виробів, які необхідну виготовляти для якомога повного завантаження наявних потужностей та отримання якомога позитивних результатів.
Оцінка виробничої програми підприємства
Виробнича програма підрозділів основного виробництва як сукупність продукції певної номенклатури (конкретного виду), яка має бути виготовлена в плановому періоді у визначених обсягах згідно зі спеціалізацією і виробничою потужністю цих підрозділів.
Для того, щоб оцінити відповідність виробничої програми (QФ) наявним на підприємстві потужностям (ПВ) по виготовленню обумовленого виду продукції, необхідно віднайти останню за показниками роботи підприємства,  за формулою (1):

	
, тонн
	(1)



де N – кількість агрегатів, які беруть участь у виготовленні цільової продукції , одиниць;
РПАСП – паспортна потужність одиниці обладнання, яке бере участь у виготовленні цільової продукції , тонн на годину;
ТР – фактичний фонд робочого часу обладнання;
ТД – кількість робочих днів одиниці обладнання, яке бере участь у виготовленні цільової продукції, на тиждень , днів;
ТЗМ – тривалість робочої зміни, обумовлена графіком роботи підприємства ,годин на день;
nЗМ – кількість робочих змін на добу, встановлена за графіком роботи підприємства , штук;
kТ – кількість робочих тижнів на рік (kТ = 52);
ТТНП – технологічно неминучі перерви в роботі основного обладнання  годин на рік;
ТПЗР – планово-запобіжні ремонти основного обладнання, годин на рік;

Ступінь сформованості виробничої програми слід оцінити за коефіцієнтом використання виробничих потужностей підприємства (kВП) за формулою (2):
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Для оцінки ефективності використання виробничого обладнання при виготовленні певного виду продукції необхідно обчислити коефіцієнт екстенсивного використання обладнання (kЕКС), коефіцієнт інтенсивного використання обладнання (kІНТ), інтегральний коефіцієнт (kІНТЕГР) та резерв потужності (RП) за формулами (3-6):
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де ТК – календарний фонд робочого часу за рік, ТК = 8760 годин ;
РФ – фактична потужність одиниці обладнання, яке бере участь у виготовленні цільової продукції , тонн на годину.

На основі отриманих показників слід зробити висновок щодо ефективності сформованої за ринковими потребами виробничої програми підприємства.

Ресурсне обґрунтування виробничої програми підприємства

При цьому студенту необхідно оцінити ресурсний потенціал підприємства, зокрема ступінь його забезпеченості трудовими і сировинними ресурсами.
Ступінь забезпеченості трудовими ресурсами оцінюється шляхом розрахунку чисельності персоналу, для чого попередньо складають баланс робочого часу одного облікового працівника, виходячи з графіку його роботи, тобто розраховують ефективний фонд роботи одного облікового працівника (ТЕФ) за формулою (7):
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де ДК – календарний період, днів (365 або 366 залежно від року);
ДС – кількість часу, який припадає на святкові дні (10 днів);
ДВ – кількість часу, який припадає на вихідні дні (104 дні);
ДВІДП – тривалість відпустки працівника (28 календарних днів);
ДХВ – відсутність працівника через хворобу (не більше 4 днів);
ДДО – виконання державних обов'язків (1 день);
ДЦП – цілодобові простої (1 день);
ДУВ – період учбової відпустки (1 день).

За результатами обчислення ефективного річного фонду роботи облікового працівника складається баланс робочого часу у вигляді таблиці (характерний його приклад наведено в табл. 1):

Таблиця 1. Баланс робочого часу одного облікового працівника
(на прикладі однозмінного графіку роботи підприємства)

	Показники
	днів
	годин

	1. Календарний фонд
	365
	2920

	- вихідні дні
	104
	832

	- святкові дні
	10
	80

	2. Номінальний фонд робочого часу
	251
	2008

	Планові невиходи по причинам:
	
	

	- основні відпустки
	24
	192

	- хвороби
	4
	32

	- виконання державних обов'язків
	1
	8

	- цілодобові простої
	1
	8

	- учбова відпустка
	1
	8

	Разом невиходів
	31
	248

	3. Ефективний фонд робочого часу
	220
	1760

	Тривалість зміни
	
	8



Розрахунки облікової чисельності основних виробничих робітників (ЧПР), їх заробітної плати (ЗППР) та загального річного фонду заробітної плати виконуються за формулою (8) обчислюється штат основних виробничих працівників (облікова чисельність):
	
 осіб
	(8)



де tМ – повна трудомісткість виробничої програми , людино-годин;
kВН – коефіцієнт виконання норми виробітку , частка одиниці.

Обчисливши потрібну чисельність виробничих працівників, їх необхідно розподілити на відповідні категорії, тобто на основних виробничих працівників, допоміжних робітників та молодший обслуговуючий персонал. 

Заробітну плату виробничих працівників (ЗППР) слід розраховувати за формулою (9):
	
, грн.
	(9)



де ТСТ – годинна тарифна ставка за виконувану роботу, грн. / годину;
ТЕФ – річний ефективний фонд роботи працівника (табл. 2), годин;
βПР – відсоток премії, встановлений за якісне виконання плану до тарифного заробітку працівника , частка одиниці.

Річний фонд заробітної плати за категоріями працівників обчислюється за методикою, наведеною в табл. 2.

Таблиця 2. Склад, чисельність та фонд заробітної плати
виробничих працівників підприємства

	Групи та професії працівників
	Наявна
чисельність, осіб
	Тарифна ставка за розряд виконуваних робіт , грн. / годину
	Ефективний фонд часу, годин
	Тарифний заробіток, грн.
	Преміальний відсоток до тарифного заробітку, %
	Розмір премії, грн.
	Річний фонд заробітної плати, грн.

	
	за зміну
	на добу
	
	
	
	
	
	

	Виробничі працівники, в тому числі:
1. Основні робітники
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Допоміжні робітники
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Черговий та ремонтний персонал
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всього виробничих робітників
	
	
	
	
	
	
	
	



Для розрахунку загальної чисельності керівників, спеціалістів і службовців (ЧК) необхідно скористатися формулою (10), отриманою експериментальним шляхом для підприємств хімічної промисловості:

	
, осіб,
	(10)



де λ – коефіцієнт галузевої специфіки виробництва (для підприємств хімічної промисловості λ = 0,6);
ФСР – середньорічна вартість основних виробничих фондів підприємства, грн.; вона розраховується по формулі (11):

	
, грн.
	(11)



де ФПГ – вартість основних виробничих фондів підприємства на початок року по групах , грн.;
ФВВ – вартість введених у виробництво протягом року основних виробничих фондів по групах , грн.;
ФВИБ – вартість вилучених з виробництва протягом року основних виробничих фондів по групах , грн.;
Т1 – строк служби основних виробничих фондів по групах з моменту їх залучення у виробництво , місяців;
Т2 – строк служби основних виробничих фондів по групах від моменту їх вилучення з виробництва до кінця року, місяців.

Заробітну плату керівників, спеціалістів і службовців (ЗПК) розраховують за  формулою (12):

	
, грн.
	(12)



де О – місячний оклад керівника, спеціаліста чи службовця, грн. на місяць;
ТМ – кількість відпрацьованих за рік місяців; ТМ =12 місяців;
δП – процент премії до посадового окладу за належне виконання своїх службових обов'язків , частка одиниці.

Індивідуальні завдання

Для виконання індивідуального завдання студенту спочатку необхідно визначитися з напрямком виробничих процесів на підприємстві та охарактеризувати досліджуване виробництво. Варіанти завдань побудовано наступним чином: всі досліджувані виробництва пов'язані з лакофарбовою галуззю хімічної промисловості (табл. 5).
Для узагальнення, систематизації та перевірки рівня знань з дисципліни «Внутрішній економічний механізм підприємства» студентам пропонується розв'язати перелік запропонованих поваріантно завдань щодо оцінки існуючого внутрішнього економічного механізму підприємства і визначення заходів щодо удосконалення та підвищення його ефективності в кожному конкретному випадку. Отже, студентам належить виконати комплексну роботу, яка включає розгляд переліку питань згідно з наведеним тематичним планом дисципліни. Індивідуальна робота з дисципліни «Внутрішній економічний механізм підприємства» передбачає 30 варіантів. Номер варіанта обирається студентом за його порядковим номером в журналі викладача.
Обравши номер варіанта і визначившись із завданням, студент розпочинає виконання лабораторної роботи з формулювання мети, визначення задач і напрямків їх вирішення.

Таблиця 5 - Досліджуване виробництво

	№ варіанта
	Вироблювана продукція

	1, 16
	Емаль ПФ-133 чорна

	2, 17
	Емаль ПФ-115 біла

	3, 18
	Емаль НЦ-132 червона

	4, 19
	Емаль ХВ-16 чорна

	5, 20
	Емаль ХВ-785 жовта

	6, 21
	Емаль МЛ-242 біла

	7, 22
	Емаль ПФ-115 світло-блакитна

	8, 23
	Емаль ПФ-115 сіра

	9, 24
	Емаль ПФ-115 блідо-жовта

	10, 25
	Емаль ПФ-133 світло-димчаста

	11, 26
	Емаль ПФ-133 світло-жовта

	12, 27
	Емаль ПФ-133 фісташкова

	13, 28
	Емаль ПФ-133 червоно-коричнева

	14, 29
	Емаль ПФ-133 біла

	15, 30
	Емаль ПФ-115 чорна



Метою здійснення комплексної роботи є опрацювання заходів, спрямованих на підвищення ефективності чинного на підприємстві внутрішнього економічного механізму.
Досягти поставленої мети можливо, вирішивши наступні задачі:
· визначивши місце підприємства в ієрархічному ринковому середовищі згідно з його галузевою приналежністю;
· охарактеризувавши його ринковий потенціал;
· здійснивши аналіз ефективності чинного на підприємстві внутрішнього економічного механізму;
· винайшовши резерви щодо його поліпшення та удосконалення;
· опрацювавши дієві напрямки підвищення ефективності внутрішнього економічного механізму;
· сформувавши ефективний вмотивований механізм стимулювання діяльності підприємства.
Після визначення задач студенту необхідно визначитися з порядком і напрямками здійснення його роботи.
Хід виконання роботи має виглядати наступним чином:
1. Коротка характеристика підприємства.
2. Моніторинг виробничої програми підприємства.
3. Ресурсне обґрунтування діяльності підприємства.
Для виконання кожної з визначених частин студенту слід скористатися формулами (1-12). За отриманими результатами студенту обов'язково потрібно зробити концептуальні висновки щодо витратності досліджуваного виробництва та обґрунтувати свою відповідь за допомогою відповідних критеріїв.

Питання для повторення

1. Забезпечення виробничої програми природно-сировинними ресурсами.
2. Забезпечення виробничої програми трудовими ресурсами.
3. Забезпечення виробничої програми капітальними ресурсами.
4. Значення оборотних коштів у відтворювальному циклі.
5. Напрямки зменшення ресурсоємності виготовлення продукції (надання послуг) на засадах раціонального їх використання та впровадження новітніх здобутків науки і техніки у виробництво.

Теми для підготовки доповідей та рефератів

1. Особливості розробки виробничої програми в допоміжних підрозділах підприємства.
2. Визначення ступеня завантаження та пропускної спроможності устаткування, яке бере участь у виробництві товарів.
3. Критерії оптимізації роботи виробничої системи на основі раціонального обґрунтування виробничої програми підприємства.
4. Формування виробничих процесів на засадах партіонних процесів.
5. Обґрунтування трудомісткості виробничої програми.
Допускається підготовка доповідей та рефератів з тем, які виникають з власної ініціативи студентів. Обов'язковою умовою є те, що ці теми повинні співпадати з тематикою заняття та бути узгоджені з викладачем.

 Тема:  Планування витрат.

Мета заняття:  засвоїти особливості планування витрат і прибутку на підприємстві при формування загальної стратегії функціонування підприємства

Питання для обговорення

1. Склад витрат виробничих підрозділів підприємства і порядок їх планування.
2. Управління витратами згідно із місцями, видами та джерелами їх виникнення. Класифікація витрат виробничих підрозділів підприємства.
3. Складення плану витрат підрозділу підприємства (цеху).
4. Формування кошторисів підрозділів підприємств.
5. Планування собівартості продукції.
6. Формування доходної частини підприємства.
7. Планування обсягів валової, товарної та реалізованої продукції на підприємстві.
8. Управління прибутком підприємства, його розподіл.

Методичні рекомендації

Аналіз витрат починається з побудови їхніх класифікацій, що дають можливість одержати комплексне представлення про властивості й основні характеристики витрат. Варто підкреслити, що витрати як винятково складне явище не можуть бути представлені за допомогою однієї класифікації.
Основною ознакою поділу витрат для загальної класифікації є місце появи витрат і відношення витрат до різних сфер діяльності підприємства. Дана класифікація використовується для упорядкування витрат у межах звіту про прибуток підприємства і для наступного порівняльного аналізу окремих видів витрат підприємства.
Відповідно до цієї класифікації усі витрати підрозділяються на виробничі і невиробничі. У свою чергу виробничі витрати складаються з:
· витрат, пов'язаних з використанням прямих матеріалів;
· витрат на оплату прямої праці;
· виробничих накладних витрат.
Витрати на прямі матеріали включають суму витрат, понесених підприємством на придбання сировини і комплектуючих матеріалів, тобто тих фізичних субстанцій, що безпосередньо використовуються у виробництві і переходять на готову продукцію.
Витрати прямої праці являють собою оплату основного виробничого персоналу (робітників), зусилля яких безпосередньо (фізично) пов'язані з виробництвом готового продукту. Праця наладчиків устаткування, цехових майстрів і менеджерів у витратах відноситься на виробничі накладні витрати. Слід зазначити відому умовність цих визначень у сучасних умовах, коли «істинно пряма» праця починає грати всі меншу роль у сучасному високоавтоматизованому виробництві.
Виробничі накладні витрати включають інші види витрат, що забезпечують стадію виробництва на підприємстві. Структура цих витрат може бути дуже складною, а їхня кількість безмежною. Найбільш характерними видами виробничих накладних витрат є непрямі матеріали, непряма праця, електрична і теплова енергія, ремонт і утримання устаткування, комунальні послуги, амортизація виробничих устаткувань і приміщень, певна частина податків, що включаються в число так званих валових витрат, і всі інші витрати, що іманентно пов'язані з виробничим процесом на підприємстві.
Витрати, пов'язані зі збутом продукції, містять усі витрати підприємства, пов'язані зі збереженням готової продукції на складі, просуванням товару на ринок і доставкою товару споживачу.
Адміністративні витрати містять у собі загальну суму витрат, пов'язаних із загальним управлінням підприємством, тобто утриманням апарату управління, у тому числі бухгалтерії, планово-фінансового відділу й інших керівних підрозділів.
При великій варіації видів продукції відбувається систематична переоцінка видів продукції з високим рівнем виробничих витрат і недооцінка продуктів з їх низьким рівнем. У таких ситуаціях виникає необхідність у застосуванні більш точного методу, яким і є метод поопераційного обліку, надалі ABC. Дана методологія є більш просунутою в порівнянні з простим розподілом витрат на змінну і постійну компоненти. Надалі при розробці загальної методики аналізу беззбитковості і цільового планування прибутку використовуються основні методичні положення, як розподіл витрат на змінну і постійну частини, так і АВС-метод. Істотним поняттям, що використовується ABC-методом, є поняття «cost driver» – «провідник витрат» чи «носій витрат». Під носієм витрат слід розуміти деякий процес (технологічну операцію, угоду), що приводить до появи витрат підприємства відповідного виду. Носій витрат може бути розглянутий в укрупненому плані, наприклад, для всього підприємства або в більш деталізованому вигляді. У ряді випадків носій витрат може бути описаний за допомогою визначеного кількісного показника. Такий показник будемо називати базовим і використовувати його як кількісний вимірник відповідного носія витрат. Тут варто згадати раніше введений «базовий показник», що використовувався в процесі поділу витрат на змінну і постійну компоненти.
АВС-метод містить у собі двохстадійний процес розподілу витрат. На першій стадії накладні витрати співвідносяться з визначеними базовими показниками. Прикладами базових показників можуть служити час роботи технологічного устаткування, кількість замовлень на придбання сировини, кількість операцій контролю якості і т.д.
На другій стадії витрати визначаються за кожним видом виробничої діяльності відповідно до носіїв витрат. Прикладами операцій, що служать носіями витрат, є:
· переналагодження устаткування;
· замовлення на придбання;
· контроль якості;
· замовлення на виробництво (складання графіків);
· розпорядження про зміни в інженерному устаткуванні;
· транспортування;
· одержання матеріалів;
· робота технологічного устаткування;
· споживання енергії;
· багато чого іншого.
Кількість операцій на підприємстві залежить від складності здійснюваної ним діяльності. Зі зростанням складності спостерігається істотне зростання виробничих витрат.
ABC-метод є операційною оцінкою. Його головна перевага перед іншими методами полягає в тому, що він дозволяє точно відстежити причини накладних витрат, що дозволяє більш точно визначити собівартість одиниці продукції.
Структура ABC-методу містить 4 кроки, а саме:
1) аналіз бізнес-процесу виробництва продукції чи надання послуг;
2) визначення операційних центрів;
3) відстеження витрат за операційними центрами;
4) вибір провідників витрат.
Розглянемо кожний з цих кроків більш докладно.
Крок 1. Аналіз бізнес-процесу полягає в систематичному вивченні операцій, необхідних для виробництва продукції або для надання послуг. Він є першим кроком ABC-аналізу й ідентифікує операції, виконувані в процесі виробництва продукції. З погляду наступного управління витратами корисно (але необов'язково) здійснити розподіл всіх операцій на дві групи:
1) операції, що додають цінність продукту (value-added);
2) операції, що не додають цінність (non-value-added).
Додання цінності продукції – операції, безпосередньо пов'язані з виробництвом. Всі інші операції, включаючи переміщення продукту від дільниці до дільниці, перевірки якості тощо, не додають цінності предмету праці.
Перший крок процедури виконується в наступному порядку:
а)	здійснюється побудова діаграми процесу з деталізацією кожного кроку по операціях від одержання матеріалів до останньої операції готової продукції. Для кожної операції повинен бути задокументований час обробки, очікування, кількість перероблюваних матеріалів тощо. Час операції вказується в діаграмі як індикатор споживання ресурсів продуктом.
б)	проводиться аналіз кожної операції на приналежність до першої групи (що додає цінність предмету праці) чи до другої групи (не додає цінність). При цьому менеджер повинен задатися питанням, чи приведе виключення цього кроку (або операції) до зменшення інтересу до товару з боку покупця? Якщо відповідь негативна, то операція не додає цінності.
в) визначаються шляхи зменшення або виключення операцій, які не додають цінності.
Крок 2. Визначення операційних центрів (activity centers). Після аналізу усі виробничі операції, необхідні для виробництва кожного продукту, будуть задокументовані в діаграмах процесу. Через те, що кількість операцій може бути великою, приймається рішення про розподіл багатьох операції за операційними центрами.
Операційний центр може бути визначений як частина виробничого процесу, для якої менеджмент бажає відокремити складання звітності за витратами при виконанні залучених операцій.
Практика західних підприємств показала, що більш доцільно поділяти операції на 4 рівні, кожний з яких потім підрозділяється на специфічні операційні центри. Ці рівні можуть бути представлені в такий спосіб:
I.	Операції на рівні одиниці продукції (untilevel activities) здійснюються для кожної одиниці продукції. При цьому загальне споживання енергії, обслуговування, непрямі витрати праці також прийнято відносити до цієї категорії.
II.	Партіонні операції (batch-level activities) здійснюються щоразу, коли партія продукції переміщається або виробляється.
III. Операції для окремих видів продукції (product-level activities) з'являються при необхідності і містять у собі бізнес-процеси, що сприяють випуску усіх видів продукції, що можуть включати значну кількість найменувань.
IV. Операції загального характеру (facility-level activities) підтримують можливість випускати продукцію як таку, наприклад, управління заводом, страхова діяльність, забезпечення відпочинку працюючим тощо. Четвертий рівень операцій переводиться як операції, виконувані на рівні усього випуску продукції.
Необхідність угруповання операцій за операційними центрами зростає зі збільшенням розходжень між видами продукції компанії й обумовлена бажанням одержати більш точну інформацію про витрати за видами продукції.
Крок 3. Простеження витрат за операційними центрами (Tracing Costs to Activity Centers).
Як вказувалося раніше, ABC-метод є системою, що використовує дворівневу шкалу обліку витрат. На першому етапі витрати поділяються за операційними центрами, де вони накопичуються перед розподілом по продуктах. При цьому витрати відносяться до визначеного центра безпосередньо від виробничих операцій, або через використання провідників витрат.
Підприємства надають перевагу прямому простеженню витрат від операцій за кожним операційним центром, щоб уникнути перекручування даних.
Крок 4. Вибір провідників витрат.
На другому етапі облікового процесу витрати розподіляються за продуктами. Це відбувається через вибір провідників витрат. При цьому керуються двома факторами:
· легкістю одержання даних, що відносяться до провідника витрат;
· ступенем відповідності вимірів витрат через провідник витрат їхньому дійсному значенню.

Питання для повторення

1. Як розподіляються витрати відповідно до загальноприйнятої класифікації, охарактеризуйте кожний вид витрат.
2. Які витрати відносять до прямих та непрямих?
3. Для чого потрібно планувати витрати за місцями їх виникнення, видами та носіями?
4. У чому полягає сутність поділу витрат на основні та накладні?
5. В чому полягає сутність АВС-аналізу планування витрат?


Теми для підготовки доповідей та рефератів

1. Структура змінних та постійних витрат, особливості управління та регулювання ними.
2. Порядок розроблення витрат підрозділу.
3. Порядок розробки кошторису підрозділу та його функції.
4. Методика обчислення прямих планових витрат при калькулюванні собівартості продукції.
5. Прикладне застосування АВС-аналізу відповідно до послідовності його здійснення на конкретному підприємстві.
Допускається підготовка доповідей та рефератів з тем, які виникають з власної ініціативи студентів. Обов'язковою умовою є те, що ці теми повинні співпадати з тематикою заняття та бути узгоджені з викладачем.



Тема: Контроль й оцінювання діяльності підприємства

Мета заняття:  засвоїти особливості контролю й оцінювання діяльності підприємства в ринкових умовах функціонування

Питання для обговорення

1. Контроль як функція управління підприємством.
2. Сутність, етапи, порядок здійснення та призначення контролю.
3. Види контролю.
4. Критерії оцінки діяльності підприємства.
5. Контроль та оцінка виробничої діяльності підприємства.
6. Контроль та оцінка ефективності роботи за показником витрат.

Методичні рекомендації

Контроль – функція управляння, яка завершує будь-яку діяльність і представляє собою перевірку, а також постійне спостереження з метою перевірки чи нагляду. Він найщільніше переплетений з іншими елементами системи управління, відтак за його допомогою можна визначити, наскільки ефективно працює підприємство. Контроль не є самоціллю, він лише коригує вироблену стратегію.
Процес контролю відбувається за такою послідовністю:
· встановлення контрольних показників (чого хоче досягти підприємство);
· заміри показників ринкової діяльності підприємства (що відбувається);
· аналіз діяльності підприємства (чому так відбувається);
· коригуючі дії (що необхідно зробити для виправлення поточного становища підприємства).
Коригувати відхилення від нормального ходу господарської діяльності підприємства можна за допомогою різних методів, а саме шляхом перегляду планів або модифікації цілей, перерозподілу або уточнення виробничих завдань, виділення додаткових коштів, шляхом залучення додаткового персоналу, кращим добором та навчанням кадрів, удосконаленням самого процесу управління.
Отже, метою контролю є виявлення потенційних можливостей, проблем, надання рекомендацій стосовно програми стратегічних і тактичних дій щодо комплексного удосконалення господарської діяльності підприємства з орієнтацію на прийняту стратегію.
Для того щоб студенту зробити остаточні висновки щодо ефективності чинного на підприємстві внутрішнього економічного механізму, слід визначитися з системою критеріальних показників, за якими буде здійснюватися цей аналіз. В нашому випадку доцільно буде зупинитися на наступному переліку показників:
а) обсяг виготовленої продукції в натуральному відтворенні (виробнича програма підприємства) QФ ;
б) обсяги товарної продукції підприємства ТП, яка розраховується як добуток ціни одиниці виготовленої продукції (ЦОД) на її обсяг в натуральному відтворенні QФ;
в) фондовіддача (fВ), яка розраховується шляхом ділення обсягів товарної продукції (ТП) на середньорічну вартість основних виробничих фондів підприємства (ФСР), тобто за формулою (13):
	
, грн. / грн.
	(13)



г) фондомісткість (fМ), яка розраховується як показник, зворотний показнику фондовіддачі, тобто за формулою (14):
	
, грн. / грн.
	(14)



д) собівартість обсягу виготовленої продукції СЗАГ (табл. 4);
е) собівартість одиниці виготовленої продукції СОД (табл. 4);
є) витрати на 1 грн. товарної продукції (zТП) розраховуються шляхом ділення собівартості товарної продукції (СЗАГ) на її обсяг (ТП), тобто за формулою (15):
	
, грн. / грн.
	(15)



ж) продуктивність праці виробничих працівників (ПТПР) та продуктивність праці всього виробничо-промислового персоналу (ПТВПП), які розраховуються шляхом ділення виготовленої товарної продукції (ТП) на кількість виробничих працівників (чПР) чи штат виробничо-промислового персоналу (чВПП)  за формулами (16-17):
	
, грн. / людину,
	(16)



	
           , грн. / людину.
	(17)



з) фондоозброєність праці fП – співвідношення активної частки середньорічної вартості основних виробничих фондів ФСР (ІІ, ІІІ) (тобто ІІ, ІІІ, IV груп основних виробничих фондів  і чисельності виробничо-промислового персоналу підприємства (чВПП) – розраховується за формулою (18):
	
, грн. / людину.
	(18)


і) фактичний прибуток від господарської діяльності підприємства (ПФ), який розраховується як різниця між обсягом товарної продукції (ТП) та її собівартістю (СЗАГ), тобто за формулою (19), і потім порівнюється з плановим прибутком (ППЛ):
	
, грн.
	(19)



к) фактична рентабельність виготовленої продукції (RФ), яка розраховується шляхом ділення фактично отриманого прибутку (ПФ) на сукупні витрати на її виробництво (СЗАГ), тобто за формулою (19), і потім порівнюється з нормативною рентабельністю (RН):
	
, %.
	(20)



Згідно з отриманими результатами студенту належить зробити висновок щодо ефективності чинного на підприємстві внутрішнього економічного механізму, визначивши можливі напрямки поліпшення існуючої ситуації.

Зведення основних економічних показників ефективності чинного та удосконаленого внутрішнього економічного механізму підприємства
Економічний ефект від впроваджених заходів (Е) слід обчислити за методикою, представленою формулою (21):

	
, грн.
	(21)



де ЕН – нормативний коефіцієнт ефективності капіталовкладень, в нашій роботі приймаємо його ЕН = 0,15;
К1 та К2 – питомі капіталовкладення чинного та удосконаленого стану внутрішнього економічного механізму підприємства відповідно, які розраховуються шляхом віднесення середньорічної вартості основних виробничих фондів до фактичного випуску продукції в натуральному відтворенні (тобто до виробничої програми підприємства), грн. / тонну;
С1 та С2 – собівартість одиниці виготовленої продукції за умов чинного та удосконаленого стану внутрішнього економічного механізму підприємства відповідно, грн. / тонну.
За результатами аналізу робиться остаточний висновок щодо необхідності опрацювання заходів щодо удосконалення внутрішнього економічного механізму підприємства.
Індивідуальне завдання

Студенту необхідно оцінити діяльність підприємства  за формулами, викладеними в цій темі, а також на основі цього проконтролювати, наскільки ефективно працює внутрішній економічний механізм досліджуваного підприємства.

Питання для повторення

1. у чому полягає сутність і завдання контролю на підприємстві?
2. Які види контролю застосовуються в діяльності підприємства?
3. Чим відрізняються контроль, ревізія та аудит діяльності підприємства?
4. За якими показниками оцінюється діяльність підприємства?
5. В чому різниця між контрольними та контролінговими заходами?
6. Визначте показники оцінки виробничо-господарської діяльності підприємства.
7. Які існують оцінювальні показники витрат і в чому їх особливості?

Теми для підготовки доповідей та рефератів

1. Сутність узагальненої оцінки діяльності підприємства на основі коефіцієнта трудового внеску.
2. Основні показники визначення роботи внутрішньокоопераціних цехів.
3. Показники оцінки виконання плану з номенклатури.
4. Напрямки обчислення ритмічності виробництва.
5. Визначення комплектності виробництва.
6. Визначте зв'язок контролю і планування.
7. Особливості оцінки діяльності допоміжних підрозділів підприємства.
8. Формулювання функції витрат, у якій змінюється обсяг прородукції.
9. Порядок здійснення контролінгу на вітчизняних підприємствах.

Допускається підготовка доповідей та рефератів з тем, які виникають з власної ініціативи студентів. Обов'язковою умовою є те, що ці теми повинні співпадати з тематикою заняття та бути узгоджені з викладачем.



Тема: Матеріальна відповідальність за результати роботи
організаційно-виробничих підрозділів підприємства

Мета заняття: засвоїти особливості матеріальної відповідальності за результати роботи організаційно-виробничих підрозділів підприємства

Питання для обговорення

1. Форми і зміст матеріальної відповідальності.
2. Поняття збитків, їх класифікація.
3. Методи обчислення збитків і економічних санкцій.
4. Особливості внутрішньовиробничої матеріальної відповідальності.
5. Система економічних претензій як реалізація внутрішньої матеріальної відповідальності.

Методичні рекомендації

Матеріальна відповідальність підприємств та їхніх підрозділів – готовність виконувати певні обов'язки, визначені у колективному договорі. Вона здійснюється в двох формах:
· штрафні санкції;
· відшкодування збитків.
Штрафні санкції – попередньо встановлені виплати за певні порушення. Їх особливість полягає в тому, що вони фіксовані і кількісно прямо не пов'язані з величиною збитків потерпілої сторони.
Відшкодування збитків – компенсація економічних втрат і еквівалентних відносин внаслідок порушення господарських договорів і невиконання інших взятих на себе обов'язків однією із сторін.
У випадку порушення умов контракту щодо асортиментних постачань, постачання некомплектного товару, недоброякісної продукції, зміни цін у порівнянні із зазначеними в контракті покупець має право на подачу рекламації. Проведення претензійної роботи регулюється розділом ІІ «Доарбітражного врегулювання господарських суперечок» КпАП.
Під час складання тексту претензії заявник повинен чітко дотримуватися вимог, викладених у ст.6 КпАП:
1) у претензії необхідно вказати повне найменування, поштові реквізити заявника, а також дату пред'явлення і номер претензії;
2) у претензії викладаються обставини, які спричинили дію претензії, наводяться доводи, що підтверджують обставини, які виникли, посилання на відповідні законодавчі акти;
3) заявник претензії повинен чітко сформулювати свої вимоги;
4) якщо претензія не підпадає під грошову оцінку, то слід визначити суму претензії і здійснити її розрахунок;
5) у претензії вказується повний перелік документів, які додаються до претензії як довід заявлених вимог.
Отже, претензія (claim) – це вимога, запропонована одним із контрагентів іншому контрагенту по угоді з метою відновлення порушених прав і врегулювання розбіжностей за контрактом. 
Сторона, яка визнала претензію заявника, має письмово на неї відповісти, вказавши визначену суму суперечки, номер і дату платіжного доручення на переказ указаної суми чи строк та засіб задоволення претензії, якщо вона не підпадає під грошову оцінку, а також перелік доданих до відповіді документів.
У випадку повної або часткової відмови в задоволенні претензії чи у разі неотримання відповіді тільки звернення до арбітражного суду може примусити партнера виконати обов'язки за договором. Перший крок до цього – надання позову до суду.
Підприємство, чиї інтереси було порушено, з метою безпосереднього врегулювання суперечок з порушником його прав звертається до відповідача з письмовою претензією, яка може виглядати так, як це наведено нижче:
У ході здійснення контракту можуть виникнути надзвичайні обставини, що перешкоджають належному виконанню зобов'язань. За загальним правилом сторона не несе відповідальності за виконання будь-яких із своїх зобов'язань, якщо доведе, що воно було викликане перешкодою поза її контролем.
Обставини неможливості виконання зобов'язань за контрактом повинні мати такий характер, щоб їх можна було вважати такими, що виникли мимо волі і без провини сторін контракту. Такі обставини іменуються непередбачуваними, або форс-мажором (force-major). 
До форс-мажору відносять:
1) обставини, які носять об'єктивний і абсолютний характер;
2) юридичний форс-мажор – рішення вищих державних органів, заборона імпорту або експорту, валютні обмеження тощо.
Порушенням контракту визнається невиконання або неналежне виконання зобов'язань за ним. При цьому виникає відповідальність сторони, що порушила контракт. Вона зобов'язана відшкодувати іншій стороні весь збиток, пов'язаний із невиконанням або неналежним виконанням контрактних зобов'язань. Така відповідальність може мати компенсаційний або штрафний характер і слугувати важелем, який дозволяє одному контрагенту впливати економічними методами на поведінку іншого.




ПРЕТЕНЗІЯ

про оплату вартості забракованої продукції (товарів), штрафу та збитків
сума ________грн.

Згідно з договором № ___ від «     » ___ 200_ р. за накладною № __ від «    » ___ 200_ р. на нашу адресу надійшла продукція (товар) ____ (назва товару) в кількості ___ на суму ___ грн.

Вантаж прибув у _______ (стан перевізних засобів) вагоні (контейнері) з ______ (стан пломб) пломбами ____ (відправника, залізниці) в _____ (стан упаковки) упаковці.

Ваш рахунок № ______ від «     » _____ 200 _ р. був повністю сплачений.

За умов приймання _______ (найменування продукції, товару) за якістю встановлено ________ (опис забракованої продукції), що підтверджується актом № _____ від «     » ________ 200_ р., складеним за участю представника ___________ (громадськості, іншої організації), який діяв на підставі посвідчення № _____ від «    » _____ 200 _ р.

Врахувавши, що у встановлений (узгоджений) термін дефекти продукції (товару) не усунено, і керуючись _________ , пропонуємо Вам переказати на наш розрахунковий рахунок № ______ в __________ ______________(назва банку) м. ________________ МФО ________ вартість забракованої продукції (товару) ________ грн. (якщо рахунок оплачено), штраф у розмірі _____ %, що становить ______ грн., завдані нам збитки в сумі _____ грн. (відповідно до доданого розрахунку), всього _______ грн.

Прийнятою нами на збереження продукцією (товарами) просимо розпорядитися в ________ строк.

Додаток:
1. Копія договору. 
2. Акт приймання продукції (товару)  № ____ від «___» _____200_ р.
3. Посвідчення представника ______ № ____ від «     » _____200 _ р.
4. Залізнична накладна № ______. 
5. Розрахунок суми претензії, збитків.
6. Платіжне доручення № ____ від «     » _____200 _ р.
7. Телеграма з вимогою усунення дефектів постачальником.
8. Витяг із Державних Стандартів, Технічних Умов.
9. Інші документи, що обґрунтовують претензію, на ___ сторінках.

Керівник підприємства ______________________  (П.І.Б., підпис)


Правові основи відповідальності за порушення контрактних зобов'язань регулюються національним законодавством – застосовним правом, міжнародними угодами. Відповідальність за невиконання зобов'язання за контрактом відображається в сплаті кредитору певної грошової суми.
Штраф – найбільш поширений засіб забезпечення виконання зобов'язань за контрактом. Його сплата не залежить від того, чи зазнав партнер фактичних збитків. Потерпіла сторона не повинна доводити наявність збитків, заподіяних порушенням, та їх розмір. Важливо в умовах контракту визначити розмір штрафних санкцій і засіб визначення збитків, що підлягають стягненню. Штрафи можуть обчислюватися як у твердій грошовій сумі, так і у відсотках від загальної вартості. Як правило, засіб обчислення штрафу визначається умовами контракту про ціну товару. Штраф у твердій грошовій сумі передбачений у випадку, коли контрагенти домовилися про фіксовану ціну за товар, що постачається. Якщо в контракті зазначена плаваюча ціна, то для покупця вигідно обчислювати штраф за прострочення постачання або недопоставку товару у відсотках від вартості непоставленого товару, оскільки зі збільшенням ціни товару відповідно зростає і розмір штрафу.

Питання для повторення

1. У чому полягає сутність і роль матеріальної відповідальності?
2. Які форми матеріальної відповідальності Ви знаєте?
3. Що таке збитки? Визначте їх складові.
4. Як обчислити суму збитків на підприємстві?
5. Як усунути можливість загрози збитків?
6. Визначте порядок обчислення збитків та нестатків при усуненні недоліків та браку у виготовленій продукції?
7. Назвіть основні елементи внутрішньої відповідальності.
8. Хто відповідає на непередбачувані втрати на підприємстві? Наведіть конкретні приклади.
9. Які основні елементи системи внутрішніх претензій?
10. Поясніть методи обчислення втраченої вигоди внаслідок зменшення обсягу виробництва підрозділами – центрами витрат.

Теми для підготовки доповідей та рефератів
1. Особливості оформлення внутрішніх претензій.
2. Особливості обчислення заподіяних збитків підприємству.
3. Структура і роль матеріальної відповідальності на підприємстві.
4. Система лінійних підрозділів підприємства та розділення відповідальності між ними за неналежне виконання зобов'язань.
5. Система управління претензійною роботою на підприємстві.
Допускається підготовка доповідей та рефератів з тем, які виникають з власної ініціативи студентів. Обов'язковою умовою є те, що ці теми повинні співпадати з тематикою заняття та бути узгоджені з викладачем.
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