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Фінансово-економічна нестабільність економіки країни вкрай негативно впливає на діяльність та життєздатність вітчизняних підприємств. Адже нестабільність макросередовища несе за собою нестабільність мікросередовищ. Отже, підприємства за умов кризи перебувають у складному та ризиковому середовищі, їхня життєдіяльність підривається негативними впливами зовнішніх факторів.
Стає зрозумілим, що підприємствам потрібно мати потужну базу для виживання у несприятливому макросередовищі. Оскільки основними факторами виробництва, які складають дану базу, є капітал, праця та земля, зміцненню останніх має приділятися неабияка увага. 
Проте, саме капітал за сучасних умов має нестійкий характер, вартість вітчизняної валюти є нестабільною. Земельні ділянки не можуть виступати як єдиний гарант виживання підприємства та забезпечення його конкурентоздатності. Отже, саме праця є важливим фактором, що забезпечить відносну стійкість підприємства на ринку. 
Персонал є власністю підприємства, який за вмілого керування ним може забезпечити потужну базу для виробничого процесу, бути гарантом переваг підприємства серед конкурентів та бути сильною підтримкою за умов фінансової нестабільності зовнішнього ринку [1].
На нашу думку конкурентоздатність підприємства багато в чому залежить від ефективності діяльності персоналу даного підприємства.

Ефективність – це деякий позитивний, відносний ефект, що є результатом в більшості випадків цілеспрямованої дії і яка визначається як відношення отриманого результату до усіх витрат, які сприяли даному ефекту з точки зору відповідного суб'єкту. На практиці говорять не про ефективність взагалі, а про її окремі види. Для підприємства характерними є економічна ефективність, соціальна ефективність, організаційна ефективність, персональна ефективність, ефективність виробництва, ефективність управління та ін. Там, де існує деяка дія, інакше кажучи – людська життєдіяльність, обов'язково виникає ефективність [3].

Важливим моментом всього управлінського процесу є забезпечення ефективності використання персоналу підприємства, що передбачає розробки короткострокових та довгострокових планів по підтримці та підвищенню ефективності діяльності персоналу.
Постановка та здійснення таких планів можлива за умови наявності правильної оцінки персоналу підприємства.
Під оцінкою персоналу звичайно розуміють цілеспрямоване порівняння певних характеристик (професійно-кваліфікаційного рівня, ділових якостей, результатів праці) працівників з відповідними параметрами, вимогами, еталонами.

У практиці господарювання застосовуються зовнішня оцінка та самооцінка. Зовнішньою вважають оцінку діяльності працівника керівником (керівниками) фірми, трудовим колективом, безпосередніми споживачами продуктів праці. Самооцінка здійснюється самим працівником і базується на власному уявленні про цілі життя та трудової діяльності, допустимих і заборонених способах їхнього досягнення, моральних якостей (сумлінність, чесність, відданість ділу тощо).

Зазвичай оцінка персоналу виконує орієнтуючу і стимулюючу функції. Орієнтуюча функція полягає в тім, що кожний працівник за допомогою громадської оцінки та самооцінки усвідомлює свою поведінку, одержує можливість визначати напрями і способи дальшої діяльності. Стимулююча функція проявляється в тім, що вона, породжуючи у працівника переживання успіху чи невдачі і підтверджуючи правильність або помилковість поведінки, спонукає його до діяльності у позитивному напрямку.
· Оцінка персоналу дозволяє виявити і перевірити: 

· виконання посадових обов’язків співробітниками; 

· особливості поведінки і особи, сильні і слабкі сторони кожного співробітника, переважні ділянки роботи для кожного, що приведе до підвищення продуктивності праці; 

· ефективність діяльності співробітника, конкретизувати посадові обов’язки; 

· рівень компетенції співробітника; 

· зіставити індивідуальні результати із стандартними вимогами (по рівнях і специфіці посад); 

· намітити перспективи кар’єрного зростання окремого співробітника, визначити програму навчання співробітників необхідним навикам; 

· відстежити зміни, події із співробітником за період між атестаціями. 

Оцінка персоналу має базуватися на загальновизнаних принципах, а саме: об’єктивності; усебічності; обов’язковість; систематичності (постійності). Дотримання цих принципів дає змогу використати оцінку персоналу для: а) підбору й розстановки нових працівників; б) прогнозування просування працівників по службі; в) раціоналі​зації прийомів і методів роботи (управлінських процедур); г) побудови ефективної системи мотивації праці; д) оцінки ефективності діяльності окремих працівників і трудових колективів.
За умов нестабільної економічної ситуації дотримання принципів оцінки ефективності діяльності персоналу дає змогу адекватно оцінити реальне становище на підприємстві щодо одного з важливих факторів успішного функціонування – праці.
Комплексна оцінка персоналу. Дуже широко застосовується на практиці комп​лексна оцінка персоналу за бальною системою. Го​ловна ідея такої оцінки персоналу — кількісно ви​міряти за допомогою балів найбільш істотні характеристики як самого працівника, так і виконуваної ним роботи. Для характеристики працівника комплексно оцінюють:
· професійно-кваліфікаційний рівень — Ппкр;

· ділові якості — Пдя ;
· складність роботи (виконуваних функцій) — Пср(ф);

· конкретно досягнутий результат — Пдр.
Комплексна оцінка конкретного працівника (Коп) здійснюється за формулою: 
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 де 0,5 — емпірично визначений коефіцієнт, введений у форму​лу для посилення значущості оцінки складності та результативності праці.
Якісна та своєчасна оцінка персоналу дає змогу забезпечувати ефективність працівників підприємства при зовнішній нестабільності [2].

Ефективність праці забезпечується комплексом заходів, які плануються на основі оцінки персоналу підприємства.
ВИСНОВКИ
Останнім часом більшість керівників організацій стали розуміти, що разом з фінансами головним капіталом компанії є людські ресурси. Щоб розумно розпорядитися цим капіталом, необхідно спочатку чітко визначити, який він. Докладне дослідження професійного рівня і психологічних особливостей співробітників дозволить оцінити відповідність цих особливостей кваліфікаційним вимогам, намітити план розвитку необхідних навиків. 
Нестабільність світової економіки диктує нові умови для конкурентоздатної діяльності вітчизняних підприємств.
Обізнаність щодо ефективності використання власного персоналу та якість даного ресурсу є важливою передумовою виживання в кризовій ситуації. Тому пропонується загострити увагу на оцінці власного трудового потенціалу з метою подальшого використання отриманої інформації для адекватної побудови коротко- та довгострокових планів щодо персоналу підприємства.
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