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МАРКЕТИНГОВЕ ДОСЛІДЖЕННЯ СПОЖИВЧОГО 

ПОПИТУ ЯК ПІДҐРУНТЯ ДИВЕРСИФІКАЦІЇ ПОСЛУГ 
 
Диверсифікація послуг є стратегічним напрямом розвитку підприємства, 

спрямованим на проникнення в нові сегменти ринку або розширення 
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асортименту послуг. Це дозволяє зменшити фінансові ризики та підвищити 
стійкість бізнесу. В умовах економічної нестабільності України диверсифікація 
перетворюється з інструменту зростання на важливий механізм для 
забезпечення виживання. 

З точки зору маркетингу, диверсифікація орієнтована на створення нової 
цінності для споживачів, базуючись на ретельному аналізі їхніх потреб. 
Методологічно оцінка доцільності базується на поєднанні портфельного аналізу 
(Матриця БКГ) та матриці І. Ансоффа. Згідно з Ансоффом, диверсифікація є 
найризикованішою стратегією, оскільки передбачає роботу з новими 
продуктами на нових ринках [1]. Тому проведення ґрунтовного маркетингового 
дослідження перед початком її реалізації є обов'язковою умовою. 

Методологічні підходи до розвитку нових послуг:  
Синергетичний підхід передбачає оцінку того, наскільки нова послуга здатна 

посилити вже існуючі напрями діяльності компанії. Це принцип, де загальна 
ефективність перевищує суму окремих елементів (коли 2+2 дорівнює 5). Впровадження 
новинок має створювати додану цінність для бізнесу та клієнтів [2].  

Маркетинговий підхід базується на концепції 7P (product, price, place, 
promotion, people, process, physical evidence) та аналізі життєвого циклу послуги. 
Розуміння етапів розвитку послуги дає змогу ефективніше планувати її 
впровадження, оптимізацію та утримання на ринку [3].  

Ресурсно-орієнтований підхід (Resource-Based View, RBV) зосереджений на 
аналізі внутрішніх компетенцій підприємства. Його мета – визначити, чи володіє 
компанія унікальними ресурсами, які забезпечать успішний запуск і конкурентну 
перевагу нового напряму [4].  

Кожен із цих підходів дає можливість оцінити перспективи інновацій у 
портфелі послуг та розробити стратегію їхнього просування, враховуючи сильні 
сторони компанії та запити ринку. 

Визначення мети та завдань дослідження споживчого попиту є ключовим 
етапом у формуванні стратегії розвитку бізнесу та впровадженні нових рішень 
для клієнтів. Головна мета дослідження полягає у розкритті незадоволених 
потреб серед наявної та потенційної аудиторії, що стане основою для створення 
концепції нової послуги, здатної задовольнити очікування ринку. 

Дослідження маркетингового потенціалу інновацій – це комплексне оцінювання 
концепції нового продукту, його споживчої цінності та оптимальних характеристик. 
Воно охоплює аналіз конкурентного середовища, вибір ефективних каналів збуту 
та стратегій просування на основі фахових методичних підходів [5]. 

Основними завданнями в рамках дослідження є: 
- Проведення детального аналізу поточної структури споживання існуючих 

послуг компанії, що допоможе виявити слабкі місця та можливості для вдосконалення.  
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- Визначення ключових чинників, які впливають на рішення клієнтів щодо 
вибору постачальника послуг. Особливу увагу варто приділити таким аспектам, 
як цінова політика, швидкість надання послуг і якість сервісу.  

- Тестування концепту нової послуги серед цільової аудиторії для отримання 
зворотного зв’язку та корекції ідеї відповідно до потреб ринку. 

Для досягнення цієї мети важливо відповісти на декілька пошукових питань: 
1. Які проблеми клієнтів залишаються невирішеними після отримання 

основної послуги? Це допоможе зрозуміти, де закладена найбільша потреба у 
додатковій пропозиції.  

2. Яку суму споживач готовий виділити за комплексне обслуговування, 
включаючи пакетну послугу? Відповідь на це питання дозволить більш точно 
сформувати цінову стратегію.  

3. Якими каналами комунікації найефективніше доносити інформацію про 
новинку? Вибір правильної платформи сприяє підвищенню впізнаваності та 
успіху нового продукту. 

Дослідження стане ключем до розуміння потреб клієнтів, сприяючи побудові 
довготривалих взаємин з ними та створенню конкурентоспроможного продукту. 

Для збору даних використовується комбінований підхід, що дозволяє 
здійснити комплексний аналіз і отримати максимально якісну інформацію для 
ухвалення рішень. 

Перший етап – кабінетне дослідження. До нього входить ретельний аналіз 
внутрішньої статистики продажів, доступної в CRM-системі, а також вивчення 
галузевих звітів, зокрема даних Держстату України. Цей підхід допомагає 
побудувати базове розуміння ситуації та визначити ключові тренди. 

Другий етап – польове дослідження, яке полягає в організації анкетування 
Це дозволяє зібрати реальні відгуки та оцінки безпосередньо від клієнтів та 
потенційних споживачів. 

Щоб забезпечити точність і репрезентативність даних, були визначені 
наступні параметри збору: 

- Генеральна сукупність: до дослідження залучаються як наявні клієнти 
компанії, так і потенційні споживачі в регіоні, де діє підприємство. 

- Метод вибірки: використовується стратифікована випадкова вибірка. Це 
дозволяє враховувати різноманіття груп респондентів, а кількість опитаних 
складає 130 осіб. 

- Канали збору даних: основний фокус зроблено на онлайн-анкети через 
Google Forms, а для більш детальних відповідей використовуються особисті 
інтерв’ю в точках обслуговування.  

Такий підхід дозволяє поєднати зручність цифрових інструментів із глибиною 
особистого спілкування, що забезпечує високу якість отриманої інформації. 
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Аналіз отриманих даних надає цінну інформацію для стратегічного 
вдосконалення послуг та розширення бізнес-можливостей. Ось декілька 
важливих висновків, які заслуговують на увагу: 

Перш за все, 65% опитаних клієнтів з високою впевненістю заявляють про 
потребу в комплексному обслуговуванні за принципом "єдиного вікна". Це чітко 
демонструє тенденцію до спрощення процесів, коли замовники прагнуть 
отримати всі необхідні послуги в одному місці, економлячи час і ресурси. Для 
компаній це сигнал переорієнтувати надання сервісів так, щоб створити 
максимально зручний досвід для споживачів. 

Другий висновок показує, що ключовими критеріями вибору нових послуг 
стали надійність та швидкість їх виконання, на що вказали 72% респондентів. Ціна 
поступово втрачає свій вплив як головний фактор конкуренції. Це підкреслює 
важливість інвестицій в якісну організацію процесів, а також впровадження 
технологій, які прискорюють виконання запитів клієнтів без втрати якості. 

Нарешті, дослідження виявило найвищий потенціал попиту у суміжному 
сегменті, а саме в сфері повного супроводу угод. Це відкриває чудові можливості 
для розширення пропозицій, орієнтованих на задоволення глибоких потреб 
клієнтів, які бажають отримати підтримку на кожному етапі взаємодії. 

Загалом, ці інсайти допомагають чіткіше окреслити напрямки розвитку і 
пристосувати стратегію компанії до реальних вимог споживачів. Інтеграція 
принципу "єдиного вікна", акцент на швидкості та якісному обслуговуванні, а 
також розвиток суміжних послуг стануть запорукою довгострокового успіху на 
конкурентному ринку. 

На основі результатів дослідження пропонується впровадження диверсифікованого 
пакету послуг, диференційованого за двома цільовими сегментами: 

1. Пропозиція для кінцевих споживачів (B2C): 
Сервіс формату "повний супровід", що передбачає перевірку об’єктів, 

юридичний менеджмент угод, систему "єдиної точки контакту" та доступ до 
ексклюзивних ринкових пропозицій. Цінова політика базується на фіксованій 
вартості, що забезпечує прозорість розрахунків для клієнта. 

2. Пропозиція для промислових замовників (B2B): 
Послуга, орієнтована на фіналізацію угод та приведення верифікованих 

клієнтів. Пропозиція включає інтеграцію з CRM-системами замовників, 
допродажне обслуговування та PR-підтримку через корпоративні медіа-ресурси. 
Модель оплати – комісійна (від 5% до 12% від валового прибутку угоди залежно 
від сегмента), що мінімізує ризики для замовника. 

Маркетинговий мікс просування: 
Стратегія просування базується на поєднанні інструментів Inbound-

маркетингу (SEO, контент у соціальних мережах, зокрема TikTok, співпраця з 
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інфлюенсерами) та Direct-маркетингу (email-розсилки, особисті продажі для 
B2B). Окремий акцент зроблено на участі у профільних конференціях та 
публікаціях у спеціалізованих ЗМІ. 

Для забезпечення операційної ефективності передбачено розширення 
штату за рахунок залучення менеджера продукту (координація процесів) та 
SMM-спеціаліста (розвиток відеоконтенту), що дозволить трансформувати 
бізнес-модель підприємства у повнофункціонального сервісного партнера. 

 
Список використаних джерел 

1. Зубко О., Добровольська О. Стратегічний менеджмент на підприємствах 
галузі рибництва як чинник їх конкурентоспроможності. Економіка та 
суспільство. 2021. вип 33. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-33-46 

2. Стратегічний менеджмент: навч. посіб. / за заг. ред. М. П. Бутка. Київ: 
Центр учбової літератури, 2016. 376 с. 

3. Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. Київ, 2018. 560 с. 
4. Барні Дж. Ресурси підприємства та стійка конкурентна перевага. Журнал 

менеджменту. 1991. Т. 17, № 1. С. 99-120. 
5. Окландер І. М. Класичний підхід до теорії маркетингових досліджень в 

період доцифрової економіки. Маркетинг і цифрові технології. 2022. Т. 6. № 3. 
С. 65-79. DOI: 10.15276/mdt.6.3.2021.7 
 
 
 
Морозова І. В., 
д-р екон. наук, професор, 
професор кафедри "Економіка і фінанси",  
Одеський національний морський 
університет, м. Одеса 

УДК 339.9  

 
 
 

ГЛОБАЛЬНА ЕКОНОМІКА ЯК ОБ’ЄКТ ДОСЛІДЖЕННЯ 
 

Поняття "глобальна економіка" достатньо широко використовується в 
науковій та науково-методичній літературі. Дисципліна з такою назвою входить 
до переліку обов’язкових дисциплін в навчальних планах підготовки здобувачів 
вищої освіти другого (магістерського) рівня у всіх провідних вищих навчальних 
закладів України. В той же час "пряме" визначення даного поняття в літературних 
джерелах майже не наводиться. Після констатації того факту, формування 
глобальної економіки – це основна особливість сучасних економічних процесів в 
світі, зазвичай переходять до розгляду саме процесу глобалізації та його 


