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МЕТОДОЛОГІЧНИЙ АПАРАТ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ ПРАЦІ У РИНКОВІЙ ЕКОНОМІЦІ
Система управління ефективністю праці на підприємстві представляє собою важливий інструмент, при вмілому використанні якого можливо підвищити ефективність діяльності не лише персоналу, а й всієї організації в цілому та життєдіяльності її структурних підрозділів [1, с.686]. При побудові та виборі механізму управління ефективністю праці на підприємстві важливо враховувати вплив факторів, які змінюють ефективність праці [2, с.462].
Підвищення ефективності праці робітників на підприємствах представляє собою складний процес, який складається з таких етапів: 1) аналіз ефективності праці робітників; 2) формування висновків щодо рівня ефективності праці робітників; 3) виявлення механізму підвищення ефективності праці робітників на основі попередньо отриманих висновків; 4) практична реалізація обраного механізму; 5) оцінка отриманої ефективності праці робітників; 6) порівняння оцінених результатів з початковим рівнем ефективності праці.

Управління ефективністю праці на підприємства можна представити у вигляді структурної схеми, яка зображена на рис. 1.



                                               






Рис. 1. Структурна схема процесу управління ефективністю праці робітників

Перший етап – оцінка ефективності праці, має здійснюватись з врахуванням тих факторів, які впливають на ефективність праці. Оскільки саме їх вплив формує ефективну або неефективну працю робітників підприємства. Класифікація факторів впливу на ефективність праці на підприємствах здійснюється відповідно до вибору певних критеріїв. У таблиці 1 представлено розроблену класифікацію факторів на основі обраних критеріїв.

Таблиця 1

Класифікація факторів впливу на ефективність праці

	№ п/п
	Критерій
	Класифікація факторів

	1
	За природою дії
	1.1. Економічні

1.2. Організаційні

1.3. Соціальні

1.4. Виробничі

1.5. Політичні

	2
	За відношенням до об’єкту дослідження (ефективності праці)
	2.1. Внутрішні

2.2. Зовнішні

	3
	За масштабом впливу 
	3.1. Персональні

3.2. Групові

3.3. Колективні

	4
	За часом дії
	4.1. Постійні

4.2. Змінні

	5
	За можливістю виміру впливу
	5.1. Вимірні

5.2. Невимірні


До економічних факторів впливу можна віднести рівень заробітної плати робітника; до організаційних – графік роботи, умови праці, система атестації працівників, підвищення кваліфікації, перекваліфікації, система оплати праці, управлінська політика, рівень автоматизації, рівень використання досягнень НТП; до соціальних – мікроклімат, мотивація, можливість кар’єрного росту; до виробничих – оснащеність робітників основними та оборотними фондами, транспортне забезпечення, техніка та технологія, забезпечення природними ресурсами; до політичних – політика уряду, законодавча база та ін.

Внутрішніми факторами є такі, що впливають на ефективність праці зсередини організації (мотивація, управлінська політика, умови праці та ін.). Зовнішні фактори мають вплив на ефективність праці з зовнішнього середовища організації (ринковий механізм, культура та соціальні цінності, законодавча база тощо). Персональні фактори впливу мають безпосередній вплив на конкретного робітника. Це можуть бути стан здоров'я робітника, розумові та фізичні здібності, освіта, умови праці. Постійні фактори мають безперервний вплив на ефективність праці робітників (система оплати праці, графік роботи). А змінні фактори мають непостійний характер впливу, можуть досить помітно впливати на ефективність деякий час, а потім зменшувати ступінь свого впливу (атестація працівників, стан здоров’я працівника).

Отже, в подальших дослідженнях щодо формування механізму підвищення ефективності праці вплив класифікованих факторів на ефективність відіграватиме вирішальну роль.
На основі оцінки формуються висновки щодо рівня ефективності праці на підприємстві.

Відповідно до отриманих задовільних чи незадовільних результатів здійснюється пошук необхідного механізму підвищення ефективності праці робітників. Далі здійснюється впровадження обраного механізму та повторний аналіз ефективності праці робітників. Порівнюючи отриманий рівень ефективності праці з початковим рівнем приймається рішення або про задовільність реалізованого механізму, або про подальший пошук більш ефективного механізму підвищення ефективності праці. 
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