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ВСТУП

Наукові досягнення в багатьох сферах науки на сучасному етапі розвитку економічних процесів супроводжуються постійним залученням інформаційних технологій та математичних моделей, і цей процес прогресує. Широке впровадження математичних методів в економіку, зокрема бізнес-процеси, пояснюється необхідністю формалізації більшості економічних процесів та явищ.
Важливо зауважити, що інформаційне моделювання разом з іншими економічними дисциплінами мають спільний об’єкт дослідження − економіку як соціально-економічну систему. Соціально-економічна система − це складна ймовірнісна динамічна система, що охоплює процеси виробництва, обміну, розподілу та споживання матеріальних й інших благ. Соціально-економічні системи належать до класу кібернетичних, тобто керованих систем. Але слід зазначити, що економіко-математичні методи й інформаційні моделі мають свій напрям дослідження економіки (соціально-економічних систем), свій власний предмет − передусім, це кількісні та логічні взаємозв’язки й закономірності поточного функціонування і розвитку соціально-економічних систем. Саме тому у курсових роботах передбачається розгляд функціонування та розвитку таких систем, як суб’єкти підприємницької діяльності у розрізі їх діяльності у сфері бізнесу.
В управлінні економікою, зокрема бізнес-процесами, досить важливим є принцип випередження та прогнозування. Саме цим пояснюється необхідність проведення складних математичних підрахунків і накопичення значних масивів статистичної інформації.
Для успішного опанування матеріалу та написання курсової роботи з дисципліни “Інформаційне моделювання бізнес-процесів” необхідні знання з низки фундаментальних і професійно орієнтованих дисциплін, засвоєння яких передбачене освітньо-професійною програмою вищої економічної освіти в Україні. Це, зокрема, політекономія, макро- та мікроекономіка, фінанси, менеджмент, маркетинг, вища математика, теорія ймовірностей і статистика, інформатика та комп’ю​терна техніка, математичне програмування, економетрія та економічна кібернетика.

Методичні вказівки містять необхідні матеріали, котрі сприятимуть самостійному та грамотному виконанню курсової роботи. У відповідних розділах подано вказівки до виконання курсової роботи, її мети і завдання, порядку виконання курсової роботи, змісту та структури роботи, рекомендована література, наведено приклади з розв’язанням; орієнтовна тематика курсових робіт, а також вимоги до оформлення. 
1 МЕТА І ЗАВДАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Актуальність курсової роботи з дисципліни “Інформаційне моделювання бізнес-процесів” зумовлена, зокрема, тим, що сучасна економічна теорія та практика бізнес-процесів потребують значного рівня формалізації. Для вивчення різних економічних процесів і явищ бізнес-процесів економісти використовують їхні спрощені формалізовані описи, що отримали назву економічних моделей.

Важко уявити собі сучасну науку, зокрема економіку, без широкого застосування математичного та інформаційного моделювання.

Економічні системи, що вивчаються сучасною економічною наукою, важко піддаються дослідженню лише звичайними (вербальними) теоретичними методами. Прямий експеримент над ними майже неможливий. Ціна помилок і прорахунків велика, тому економіко-математичне моделювання є важливою складовою науково-технічного прогресу.

Будуючи моделі, економісти виявляють суттєві чинники, що є важливими для досліджуваного економічного об’єкта, системи, процесу, та намагаються відхилити (не враховувати) деталі, котрі є несуттєвими для вирішення поставленої проблеми, цілей дослідження. Формалізація основних особливостей функціонування економічних об’єктів дає змогу оцінити можливі наслідки впливу на них і використовувати отримані результати в аналізі, прийнятті рішень, управлінні.

Як методологія та інструментарій інформаційне моделювання не підміняє собою ні математику, ні економічну теорію, ні фінанси, ні жодну з економічних дисциплін і не конкурує з ними. Навпаки, важко переоцінити його синтезувальну роль. Створення й застосування тріади “модель − алгоритм − програма” неможливе без використання різноманітних методів і підходів якісного (вербального) аналізу нелінійних економічних моделей, сучасних інформаційних систем і технологій. Інформаційне моделювання дає нові додаткові імпульси й стимули для розвитку економічної науки та її широкого практичного використання у бізнес-процесах.

Зважаючи на це, виконання курсової роботи, присвяченої актуальним проблемам управління бізнес-процесами засобами інформаційного моделювання, стає важливим етапом процесу підготовки бакалаврів з напряму підготовки “Менеджмент”.

Відповідно до робочого навчального плану курсова робота виконується в одинадцятому семестрі навчального процесу підготовки бакалаврів.

Метою виконання курсової роботи є поглиблення набутих теоретичних знань з дисципліни “Інформаційне моделювання бізнес-процесів”; формування навичок визначення й викладення авторських позицій щодо існуючих проблем у бізнес-процесах, а також вміння формування та реалізації інформаційних і математичних моделей; реалізація набутого студентом у процесі навчання науково-дослідницького потенціалу.

У процесі досягнення зазначеної мети вирішуються такі 
завдання:
· закріплення та поглиблення знань з дисципліни “Інформаційне моделювання бізнес-процесів”;
· вивчення, поглиблення та узагальнення теоретико-методологічних засад обраного напряму дослідження;

· критичний аналіз існуючих підходів до розгляду проблем обраного напряму дослідження;

· систематизація методичного інструментарію, оволодіння конкретними методами та специфічними методиками аналізу й діагностики проблем, що виникають в управлінській діяльності та бізнес-процесах;

· розроблення та обґрунтування власного погляду на проблемне поле;

· визначення та опрацювання шляхів розв’язання проблеми засобами інформаційного та математичного моделювання.

Мета й завдання дослідження в межах конкретної курсової роботи визначаються її темою, структурою, специфікою об’єкта, предмета та інформаційною базою дослідження.

Виконання студентами курсової роботи сприяє поєднанню в цілісну систему знань про управління та бізнес-процеси, що, в свою чергу, дозволяє їм – майбутнім менеджерам – сформувати чіткі уявлення про природу й різноманітність функцій менеджменту сучасного підприємства та навчитись реалізувати їх на практиці, використовуючи інформаційне і математичне моделювання.
Такий характер курсової роботи зумовлений тим, що:

· орієнтовна, рекомендована до виконання тематика охоплює широке коло різноманітних управлінських проблем, пов’язаних з бізнес-процесами, із сутністю яких, наслідками та шляхами розв’язання студент ознайомлюється в процесі вивчення ряду різноманітних дисциплін;

· структурна композиція роботи передбачає органічне поєднання суто теоретичних, конкретно-прикладних та проектних (змодельованих) елементів;

· виконання курсової роботи вимагає від студента інтегрування знань з дисциплін циклів гуманітарної, загальноекономічної та професійної підготовки, що були опановані ним у процесі всього терміну навчання.

2 ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Виконуючи курсову роботу студент має показати свої вміння щодо:

· самостійного аналізу наукової економічної літератури, фінансово-економічної інформації, статистичних даних, законодавчих та нормативних державних документів, звітної документації та інших документів підприємств та організацій; 

· володіння науковою методикою та технікою дослідження; 

· одержування та узагальнювання отриманих результатів дослідження та вміння робити на їх основі науково обґрунтовані висновки і пропозиції, спрямовані на ефективне вирішення конкретних господарських, фінансових, організаційних та управлінських завдань з урахуванням вимог сучасного ринку та новітніх тенденцій розвитку економічної науки, використовуючи засоби імітаційного моделювання.

Виконання курсової роботи складається з таких основних етапів:

· вибір теми курсової роботи;

· складання плану курсової роботи та графіка її виконання;

· опрацювання необхідної літератури;

· проведення досліджень і формування їхніх результатів;

· оформлення рукопису курсової роботи.

Вибір теми курсової роботи. Тему курсової роботи студент обирає самостійно, керуючись наведеною в додатку А тематикою, яка носить орієнтовний характер і періодично коригується та уточнюється з урахуванням змін, що спричиняються невпинним розвитком сучасної теорії та практики управління бізнес-процесами.

Обираючи тему курсової роботи студенту слід виходити з таких критеріїв:

· відповідність спрямованості обраного напряму своїм науковим і практичним інтересам, напрацюванням, здобутим у процесі виконання попередніх науково-дослідних робіт;

· можливість отримання релевантної інформації, на базі якої буде виконуватись дослідження;

· узгодженість спрямованості дослідження з можливою темою майбутньої бакалаврської дипломної роботи.

Вибравши тему, студент звертається до наукового керівника з проханням її затвердити. 

Складання плану курсової роботи та графіка її виконання. План курсової роботи складається студентом самостійно на основі ознайомлення з літературними джерелами стосовно обраної теми. Планом передбачаються: вступ; ряд ключових, взаємопов’язаних, розміщених у логічній послідовності розділів, в яких має бути розкрита сутність обраної теми; висновки, література та додатки (за необхідності). Складений студентом план обговорюється з науковим керівником, який його коригує (якщо в цьому є необхідність) та затверджує.

З метою забезпечення чіткості організації написання курсової роботи науковим керівником складається і затверджується календарний графік виконання робіт. У додатку Б наведено орієнтовний регламент виконання курсової роботи. Науковий керівник, за умови погодження щодо перегляду регламенту виконання курсової роботи, затверджує змінений варіант календарного графіка.

Добір і вивчення літератури. На стадії добору літератури студент складає бібліографію, керуючись рекомендаціями наукового керівника; також корисні поради під час пошуку літератури можна отримати від працівників бібліотеки та з електронної бібліотеки ВНТУ. Значно прискорює цей процес використання алфавітних і систематизованих каталогів літератури, реферативних журналів, бібліографічних довідників, комп’ютерних пошукових систем типу “Мета”, “Google”, “Яндекс” та інших джерел і засобів пошуку інформації.

Поглиблене вивчення літературних джерел доцільно починати з розгляду нових публікацій за останні роки, оскільки в них висвітлюються найновіші досягнення в галузі теорії та практики управління бізнес-процесами з використанням інформаційного моделювання. Решту літератури вивчають у порядку, зворотному до хронологічного. Також можна порекомендувати студентам здійснювати свою роботу щодо добору та вивчення літератури таким чином:

· для того, щоб скласти для себе перше уявлення про обрану проблему, необхідно опрацювати ряд підручників і посібників, що вийшли друком за останні роки;

· для того, щоб визначити шляхи вирішення обраної проблеми, що вважаються актуальними, слід ознайомитися з публікаціями в журналах відповідного наукового спрямування;
· для остаточного визначення шляхів вирішення обраної проблеми доцільним є пошук та ознайомлення з ґрунтовними науковими виданнями монографічного характеру.

Значного поширення останнім часом набуває практика залучення інформації з глобальної комп’ютерної мережі. Такий спосіб добору інформації є цілком припустимим, але слід пам’ятати, що інформація, отримана у такий спосіб, має підлягати критичному осмисленню, бажано − з перевіркою достовірності наведених даних за друкованими літературними джерелами інформації. Адресу електронної сторінки, з якої запозичені відомості, обов’язково слід внести до переліку використаних першоджерел, що вміщується наприкінці тексту курсової роботи.

В першу чергу ознайомлення з конкретним літературним джерелом розпочинають з перегляду змісту. Розділи, глави та параграфи, що викликали особливу зацікавленість, слід ретельно опрацювати. Ця робота має бути спрямована на пошук ідей та пропозицій щодо вирішення проблемних питань обраної теми. Особливу увагу при цьому потрібно зосередити на виявленні дискусійних питань, аналізі протилежних або суперечливих позицій.

Проведення досліджень і формування їхніх результатів. Фактично процес дослідження починається з вибору напряму дослідження, теми курсової роботи та попереднім опрацюванням літератури.

Наступним етапом є збирання та осмислення різноманітних інформаційних даних, піддавши які відповідному опрацюванню, аналізу, узагальненню, студент підтверджує або спростовує робочу гіпотезу, формулює висновки щодо сутності проблеми, розробляє пропозиції відносно можливих шляхів, методів, засобів, інструментарію її розв’язання, здійснює побудову інформаційно-математичних моделей та формує інші аргументи на користь правильності власного погляду.

На цьому етапі передбачається, що студент повинен добре знати та володіти основними підходами до побудови економетричних моделей, знати поширені та специфічні моделі макро- та мікроаналізу економіки, напрямки та методи інформаційного моделювання бізнес-процесів. Також передбачається вміння студента на підставі економічних даних щодо економічних систем, їх характеристик будувати економіко-математичні моделі, на їх основі проводити аналіз, діагностику та прогнозування діяльності економічних систем.

Оформлення рукопису роботи. Зібраний на попередньому етапі матеріал підлягає класифікації, систематизації та опрацюванню відповідно до послідовності пунктів плану курсової роботи; у разі необхідності здійснюється пошук додаткової інформації. Необхідно зауважити, що до курсової роботи слід вносити лише ретельно підібрані та цілеспрямовано опрацьовані матеріали. На цьому ж етапі проводяться розрахунки, обґрунтовуються пропозиції, формуються математичні моделі, формулюються висновки, підбираються ілюстрації (схеми, графіки, таблиці) та здійснюється редагування. У процесі редагування поліпшується стиль викладу матеріалу, вдосконалюється формулювання фраз, перевіряються орфографія та пунктуація тексту, усуваються архаїзми та мовні штампи. Також у тексті курсової роботи слід уникати частого повторення однакових слів, замінюючи їх синонімами. Етап завершується оформленням курсової роботи згідно з вимогами, переліченими в четвертому розділі цих методичних вказівок.

Приступаючи до виконання курсової роботи студенту варто в достатній мірі оволодіти категоріальним науковим апаратом. Від ступеня оволодіння категоріальним науковим апаратом залежить, наскільки точно та грамотно студент висловить свою думку, пояснить той чи інший факт, обґрунтує зроблені висновки та надані пропозиції.

Основу наукової мови складають слова і словосполучення термінологічного характеру. Деякі з них наведені нижче:

Актуальність теми – ступінь її важливості в даний момент і в даній ситуації для вирішення даної проблеми (задачі).
Аспект – кут зору, під яким розглядається об’єкт (предмет) дослідження.

Аргументування – це логічний процес, суть якого полягає в тому, що в ньому обґрунтовується істинність судження.

Аналіз – метод наукового дослідження шляхом розкладання предмета на складові частини.

Визначення – уточнення змісту понять, що використовуються.

Категорія – форма логічного мислення, в якій розкриваються внутрішні  суттєві сторони та відношення предметів, що досліджуються.  

Концепція – система поглядів на будь-що; основна думка, коли визначаються цілі та задачі дослідження і вказуються шляхи його ведення.

Класифікація – поєднання предметів, що досліджуються, за певними ознаками в групи.

Метод дослідження − спосіб застосування старого значення для отримання нового значення.

Методологія пізнання – вчення про принципи, форми та засоби дослідницької діяльності.

Об’єкт дослідження – процес або явище, яке породжує проблемну ситуацію.

Предмет дослідження – все те, що знаходиться в межах об’єкта дослідження в певному аспекті розгляду.

Поняття – це думка, в якій відображаються відмінні властивості предметів і відношень  між ними.

Принципи – основне, вихідне положення будь-якої теорії, вчення, науки.

Проблема – велика узагальнена численність сформульованих наукових питань, які охоплюють галузь майбутніх досліджень.

Судження – думка, за допомогою якої будь-що затверджується або заперечується.

Теорія – сукупність узагальнених положень, які створюють науку або її розділ. Вона є формою синтетичного знання, в межах якої окремі поняття, гіпотези ти закони втрачають автономність і стають елементами цілісної системи.

Синтез являє собою поєднання отриманих при аналізі частин у ціле.

3 ЗМІСТ, СТРУКТУРА ТА ОБСЯГ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Загальні вимоги до курсової роботи:

· логічна послідовність викладу та чіткість побудови і стислість формулювань, які б унеможлювали суб’єктивні та неоднозначні трактування окремих положень дослідження;

· доказовість та переконливість аргументації автора курсової роботи;

· конкретність викладу результатів наукового аналізу; повнота та обґрунтованість зроблених висновків, пропозицій і рекомендацій;

· підкріплення основних теоретичних положень і цифрових даних посиланнями на наукові, статистичні джерела інформації, законодавчі акти тощо;

· короткий висновок в кінці кожного розділу курсової робити;

· загальний обсяг роботи повинен бути в межах 40−45 сторінок. (враховуючи список використаної літератури і не враховуючи додатки).

Структура курсової роботи:

· титульний лист;

· бланк завдання;

· анотація (з обов’язковим переліком ключових термінів);

· зміст (план);

· вступ (приблизно 4% тексту рукопису або до 2 с.);

· Розділ 1 – теоретико-методологічна частина (приблизно 30% тексту рукопису або до 12 с.);

· Розділ 2 – розрахунково-аналітична частина (приблизно 30% тексту рукопису або до 15 с.);

· Розділ 3 – прикладна частина (приблизно 28% тексту рукопису або до 12 с.);

· висновки (приблизно 5% тексту рукопису або до 3 с.);

· список використаної літератури;

· додатки.

Вимоги до структурних елементів основної частини  
 

Зразок структуризації курсової роботи наведено в додатку В.

Вимоги до індивідуального завдання на курсову роботу

Завдання на курсову роботу охоплює весь її зміст і містить в собі:

· назву теми роботи;

· вихідні дані – законодавчі та нормативні документи, фінансова звітність і статистична інформація об’єкта дослідження, наукові статті, монографії тощо за темою курсової роботи;

· короткий зміст основної частини (розділів 1–3) курсової роботи.

Завдання на курсову роботу затверджується науковим керівником та завідувачем відповідної кафедри.

Вимоги до анотації

В анотації наводиться коротка характеристика основного змісту курсової роботи та одержаних результатів дослідження. При цьому використовуються переважно прості синтаксичні конструкції, характерні стилю ділових документів, і стандартизована термінологія. 

Анотація завершується наведенням ключових слів – сталих термінологічних словосполучень, які з позицій інформаційного пошуку визначають смислове навантаження курсової роботи. Сукупність ключових слів повинна відображати поза контекстом основний зміст наукового дослідження. Ключові слова подаються у називному відмінку, друкуються в рядок, через кому, їх загальна кількість повинна бути в межах п’яти-восьми слів.

Анотація подається українською мовою. 

Обсяг анотації – до 1/3 сторінки через одинарний інтервал. Анотація розташовується на одній окремій сторінці після індивідуального завдання на курсову роботу.

Вимоги до змісту
Зміст розміщують на окремій сторінці, на початку курсової роботи після анотації. Він містить найменування та номери початкових сторінок усіх розділів, підрозділів та пунктів (якщо вони мають заголовок), зокрема вступу, загальних висновків, додатків, списку використаних джерел та ін.
Вимоги до вступу
Вступ курсової роботи є досить відповідальною частиною роботи, у якій коротко викладають оцінку сучасного стану проблеми, відзначаючи практично розв’язані або ж нерозв’язані задачі, наукові підходи, що існують у науковому світі, провідних вчених і фахівців, світові тенденції розв’язання поставлених задач та обов’язково обґрунтування доцільності проведення наукових досліджень. У вступі коротко розкривається актуальність теми, чітко формулюється мета дослідження і завдання, які треба розглянути, щоб досягти поставленої у курсовій роботі мети.

У вступній частині обов’язково необхідно:

· розкрити актуальність теми курсової роботи;

· розкрити ступінь розробленості теми курсової роботи у наукових працях вітчизняних і зарубіжних учених; 

· обґрунтувати необхідність проведення дослідження за обраною науковою темою:
· чітко сформулювати мету та завдання дослідження;

· визначити об’єкт і предмет дослідження;
· описати основні методи дослідження;
· навести вихідні дані для розробки теми;
· сформулювати практичне значення проведеного дослідження.

Опис актуальності теми курсової роботи не повинен бути багатослівним, оскільки цьому передувала характеристика сучасного стану розвитку явищ, що стосуються курсової роботи.

Метою написання курсової роботи, як правило, є “удосконалення” або “поліпшення функціонування об’єкта дослідження”. Формулювання мети як “дослідження”, “аналізування” чи “вивчення об’єкта дослідження” є неправильним, оскільки такі слова вказують спосіб досягнення мети.

Завдання курсової роботи, сформовані у вступі, обов’язково формуються за розділами роботи і мають відповідати завданням, сформованим науковим керівником у бланку індивідуального завдання.

Відповідно до мети дослідження ставляться такі завдання:
1) дослідити …
2) провести аналіз…

3) оцінити …

4) розробити …
5) застосувати …
Об’єктом дослідження в курсовій роботі є процес, явище, регіон, галузь, окреме підприємство, що обране для дослідження.

Предметом дослідження є певна частина об'єкта дослідження. Саме на нього спрямована основна увага студента, оскільки предмет дослідження визначає тему курсової роботи, зазначеної на титульному аркуші як її назва.

Методи дослідження: загальнонаукові (синтез, аналіз…) та специфічні (метод колективних експертних оцінок “Дельфі”, метод нечітких множин …).

Вимоги до першого розділу курсової роботи
Перший розділ основної частини необхідно присвятити викладенню теоретико-методологічних аспектів управління досліджуваної проблеми. Він носить загальнотеоретичний та методологічний характер. У розділі здійснюється аналіз рівня розробки проблеми дослідження у вітчизняній та зарубіжній літературі, а на його основі відображається соціально-економічна сутність проблеми, що розглядається в курсовій роботі. 

Задача студента полягає у доведенні доцільності та необхідності розроблення нової математичної моделі, на основі якої передбачається вирішувати поставлені завдання. В рамках даного розділу проводиться визначення об’єкта моделювання, постановка мети дослідження. Визначити, що саме необхідно змоделювати (процес оцінювання, методичний підхід до оцінювання та ін.). Необхідним є дослідження наукових робіт вітчизняних та зарубіжних авторів щодо обраної тематики роботи. 

Важливим етапом першого розділу є визначення сукупності параметрів (показників), на основі яких доцільно ефективно оцінити об’єкт моделювання.

Таким чином, перший розділ курсової роботи передбачає постановку економічної задачі дослідження та розробку математичного алгоритму.

При виконанні теоретичного розділу курсової роботи студент повинен вміти аналізувати ті чи інші економічні проблеми, тенденції, показники, робити певні узагальнення, наводити та складати класифікації, застосовувати відомі теоретичні положення для аналізу конкретних ситуацій, обґрунтовувати вибір методів досліджень, показників тощо. 

В загальному вигляді теоретичний розділ курсової роботи може складатися з двох-трьох підрозділів. 

У підрозділі 1.1 слід подати понятійно-категоріальний апарат дослідження. В обов’язковому порядку тут необхідно виділити сутнісні риси та ознаки того предмета, явища, характеристики, процесу, що виступає як об’єкт управління.

Приклад № 1

Якщо тема курсової роботи сформульована як “Математичне моделювання оцінювання автоматизованого робочого місця менеджера”, то в першому підрозділі необхідно:

· надати визначення поняття “АРМ менеджера”;

· визначити, які чинники впливають на рівень ефективності АРМ менеджера;

· з’ясувати, виходячи з яких принципів формується ефективне робоче місце менеджера.

Підрозділ 1.2 має бути присвячений дослідженню основних існуючих підходів до вирішення поставленої проблеми у курсовій роботі. Студенту необхідно повно та критично оцінити існуючі підходи, навести ряд переваг і недоліків того чи іншого методу. Як правило, на основі якісно проведених досліджень у першому розділі студент робить висновки про необхідність розроблення власного, покращеного підходу до вирішення зазначеної проблеми з використанням математичних методів та інформаційних моделей. В цьому підрозділі методику аналізу та оцінювання має бути викладено коректно, з наведенням форм аналітичних таблиць і викладом усіх алгоритмів і формул, необхідних для здійснення розрахунків.
Приклад № 2

У курсовій роботі на тему “Математичне моделювання оцінювання автоматизованого робочого місця менеджера” в другому розділі необхідно:

· охарактеризувати склад елементів та структуру системи АРМ менеджера;

· навести характеристику методів оцінювання рівня ефективності системи АРМ менеджера підприємства;

· скласти таблицю переваг і недоліків існуючих методів оцінювання рівня ефективності системи АРМ менеджера підприємства.
Вимоги до другого розділу курсової роботи

На відміну від попереднього, суто теоретичного розділу курсової роботи, цьому розділові має бути притаманний прикладний характер. Якщо в першому розділі викладаються результати систематизації теоретичної інформації, яка була отримана шляхом опрацювання інформаційних джерел різного характеру, то у другому розділі потрібно здійснити загальну постановку задачі, яку необхідно вирішити у курсовій роботі, та розробити математичну інформаційну модель. 
Інформаційним матеріалом для написання другого розділу повинні стати:

· законодавчі та нормативні документи; 

· статистичні дані; 

· дані соціологічних досліджень; 

· конкретні приклади господарської діяльності; 

· дані фінансово-економічної звітності;

· статистичні дані підприємств (установ, організацій) тощо. 

У цьому розділі студент повинен показати вміння самостійно аналізувати статистичні дані та інший цифровий й аналітичний матеріал, узагальнювати його, здійснювати постановку задачі, будувати аналітичні моделі, реалізовувати їх за допомогою математичних методів, формулювати висновки і пропозиції. 

Даний розділ передбачає виконання ряду етапів, зокрема:

1) визначення множини Т лінгвістичних термів, які складаються з сукупності лінгвістичних змінних;

2) визначення графіків функцій належності 
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 , j=. Графіки визначаються для сукупності параметрів (хij). Для кожного лінгвістичного терму окремо визначається функція належності на основі існуючого переліку функцій належності;

3) визначення математичних формул, які описують функції належності  
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 , j=, що були обрані попередньо;

4) на четвертому етапі з залученням експертів будується таблиця значень характеристик точок а, а1, с, k, k1 для оцінювальних параметрів (хij);

5) на п’ятому етапі, використовуючи попередньо отриману інформацію про значення параметрів, складаємо логічні рівняння функції належності для параметрів (хij);

6) використовуючи інформацію, яка була надана експертами, необхідно скласти матриці знань для оцінювання груп  fі  параметрів оцінки. Після цього складається матриця знань для визначення остаточної оцінки об’єкта дослідження;

7) необхідно описати побудовані матриці логічними рівняннями, які встановлюють зв'язок між fі .

Приклад № 3

У курсовій роботі на тему “Математичне моделювання оцінювання автоматизованого робочого місця менеджера” другий розділ варто поділити на два підрозділи:
2.1 Загальна постановка задачі оцінювання.
2.2 Розробка методу оцінювання АРМ менеджера на базі математичного апарату нечітких множин.
Приклад № 4

Якщо підрозділ 2.1 має назву “Загальна постановка задачі оцінювання”, то він може містити таку інформацію щодо постановки математичної задачі.
Пропонуємо множину вхідних параметрів lс (с =
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  множину вихідних параметрів 
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  множину функцій, на основі яких здійснюється ідентифікація рівня ефективності АРМ менеджера 
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 ); функцію перетворення вхідних параметрів на показники [image: image7.wmf]C
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 ); сукупність показників, які розраховуються на основі вхідних параметрів xi (і =
Отже, математична модель такого процесу набула вигляду:


    .                  (1)

Сукупність вхідних та вихідних параметрів, усіх функцій перетворень у послідовному їх виконанні утворює структурну модель оцінювання ефективності АРМ менеджера (рис. 1). 

На основі множини параметрів xi сформована сукупність функцій перетворення: f1 – функція інформаційної ефективності АРМ менеджера;  f2 – функція програмної ефективності АРМ менеджера;  f3 – функція технічної ефективності АРМ менеджера. Усі функції ідентифіковані на основі ряду параметрів.
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Рисунок 1 − Структурна модель оцінювання ефективності АРМ менеджера

Приклад № 5

Якщо підрозділ 2.2 має назву “Розробка методу оцінювання АРМ менеджера на базі математичного апарату нечітких множин”, то він може містити таку інформацію щодо розробки методу оцінювання.
Перший етап передбачає визначення множини Т лінгвістичних термів, які складаються з сукупності лінгвістичних змінних. Необхідно зазначити, що лінгвістичною вважається змінна, яка набуває свого значення з переліку слів (словосполучень) природної чи штучної мови. 
При сукупності з трьох лінгвістичних термів маємо: Н  − низький, С – середній, В – високий. При сукупності з п’яти термів: Н  − низький, НС – нижче середнього; С – середній, ВС – вище середнього; В – високий. Така кількість лінгвістичних термів враховує той факт, що найбільш точні та адекватні рішення експертів приймаються при 7±2 аналізованих чинниках.

Для оцінювання параметрів (х11,…,х17, х21,…,х25, х31,…,х34) (див. приклад 4) доцільно використовувати три нечіткі терми, оскільки діапазон зміни параметрів не дуже великий. Необхідно зауважити, що діапазон зміни параметрів знаходиться у межах від 0 до 1, оскільки попередньо було проведено нормування значень. Таким чином було отримано функції належності 



 QUOTE 
  трьох нечітких термів. Враховуючи думки експертів щодо специфіки природи обраних параметрів було обрано види функцій належності (рис.  2). Для усіх параметрів було використано дзвіноподібна (Гаусова) функція належності, яка найбільшою мірою відповідає специфіці обраних параметрів.[image: image19.wmf]j
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Рисунок 2 – Загальний вигляд функції належності трьох нечітких термів для параметрів х11, х16, х17, х21, х22, х34.

Для функції належності, зображеної на рис. 2, математична формула має вигляд:


                                   (2)

                                                 (3)

                                     (4)
Використовуючи попередньо отриману інформацію про значення параметрів, складаємо логічні рівняння функції належності для параметрів.
На шостому етапі, використовуючи інформацію, яка була надана експертами, було складено матриці знань для оцінювання параметрів.
Таблиця 1 −Матриця знань для  інформаційної ефективності АРМ 
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Нижче наведено логічне рівняння для групи показників f1 (функція інформаційної  ефективності АРМ менеджера), яке описує високий терм (В):
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Розроблена математична модель дає змогу формувати механізм підвищення ефективності АРМ менеджера на основі оціненого та проаналізованого у статиці та динаміці наявного рівня ефективності на підприємстві.

Вимоги до третього розділу курсової роботи

Третій розділ курсової роботи є прикладним. В процесі його написання студент повинен застосувати розроблену модель на обраному підприємстві – об’єкті дослідження. Розділ передбачає прикладне використання розробленого алгоритму а також прогнозування усіх позитивних результатів, які отримає підприємство у разі використання розробленої студентом математичної моделі. 

Необхідно застосувати розроблену у розділі 2 математичну модель і сформований підхід до розв’язання обраної проблеми на підприємстві, яке було обрано для аналізу.

Приклад № 6

У курсовій роботі на тему “Математичне моделювання оцінювання автоматизованого робочого місця менеджера” третій розділ може містити таку інформацію.
Використовуючи функцію перетворення F1 (сукупність формул, на основі яких здійснюється розрахунок), розраховуємо оцінювальні показники за 2011 р. Формуємо множину зведених параметрів. На основі формул  розраховуємо значення функцій належності для параметрів (х11,…,х17, х21,…,х25, х31,…,х34), а результати зводимо до таблиці.

Маємо оцінку ефективності АРМ менеджера на підприємстві:


[image: image32.wmf];

111

,

0

111

,

0

111

,

0

111

,

0

5

,

0

*

111

,

0

*

302

,

0

5

,

0

*

111

,

0

*

138

,

0

61

,

0

*

111

,

0

*

138

,

0

)

(

1

=

Ú

Ú

=

=

Ú

Ú

=

E

B

m



[image: image33.wmf];

111

,

0

111

,

0

111

,

0

111

,

0

5

,

0

*

111

,

0

*

302

,

0

5

,

0

*

111

,

0

*

138

,

0

61

,

0

*

111

,

0

*

302

,

0

)

(

2

=

Ú

Ú

=

=

Ú

Ú

=

E

BC

m



[image: image34.wmf];

111

,

0

111

,

0

041

,

0

012

,

0

5

,

0

*

111

,

0

*

339

,

0

5

,

0

*

041

,

0

*

138

,

0

012

,

0

*

138

,

0

*

302

,

0

)

(

3

=

Ú

Ú

=

=

Ú

Ú

=

E

C

m



 QUOTE [image: image35.png]0,111v0,111v0,111= 0,111



 

[image: image36.wmf];

012

,

0

012

,

0

0

012

,

0

012

,

0

*

138

,

0

*

138

,

0

0

*

138

,

0

*

339

,

0

012

,

0

*

138

,

0

*

399

,

0

)

(

4

=

Ú

Ú

=

=

Ú

Ú

=

E

HC

m



 QUOTE [image: image37.png]0,111v0,111v0,111= 0,111



 

[image: image38.wmf].

138

,

0

0

012

,

0

138

,

0

0

*

041

,

0

*

138

,

0

012

,

0

*

138

,

0

*

138

,

0

5

,

0

*

138

,

0

*

399

,

0

)

(

5

=

Ú

Ú

=

=

Ú

Ú

=

E

H

m



 QUOTE [image: image39.png]+0,5=0,012v0,041v0,111= 0,111



 
Визначаємо рівень ефективності АРМ менеджера на підприємстві:
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Тобто, ефективність АРМ менеджера на підприємстві у 2011 р. є низькою.

Вимоги до висновків

Висновки розміщуються безпосередньо після основної частини, починаючи з нової сторінки. У висновках потрібно стисло викласти основні результати проведених досліджень і визначити, якою мірою вирішені завдання та досягнуто мету курсової роботи, що були сформульовані у вступі.  Висновки – результат теоретичного осмислення та критичного оцінювання досліджуваної проблеми. У висновках обґрунтовано формулюється наукова новизна дослідження та даються відповіді на завдання, сформульовані у вступній частині роботи. 

Вимоги до списку використаної літератури
У список використаних джерел вносяться тільки ті видання, що дійсно були використані в процесі написання курсової роботи (на які були зроблені відповідні посилання в роботі): 

· законодавчі документи;

· монографії;

· навчальні посібники та підручники;

· статті в періодичних наукових виданнях;

· електронні ресурси з інтернету тощо. 

Список використаної літератури повинен містити не менше 25 найменувань. 

Вимоги до додатків 

У додатках вміщують матеріал, який: 

· є необхідним для повноти змісту роботи, але внесення його до основної частини може змінити впорядковане й логічне уявлення про роботу; 

· не може бути послідовно розміщений в основній частині роботи через великий обсяг або способи відтворення.
Додатки оформляють відповідно до вимог цих методичних вказівок. 

Таблиці, графіки та схеми повинні мати назву і бути пронумеровані. 

В основному тексті курсової роботи обов’язково мають бути посилання на матеріал, що міститься в додатках, і пояснення змісту кожної таблиці, рисунка, схеми тощо, що винесені у додатки.

4 ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Текст курсової роботи має бути належним чином оформлено − як стилістично, так і граматично та технічно, відповідно до ДСТУ 3008-95 [1].
Титульний лист є першою сторінкою курсової роботи і заповнюється за встановленою формою (додаток Г).

Бланк завдання заповнюється одночасно з затвердженням теми курсової роботи і вміщує умови індивідуального завдання студента (додатки Д)

Текст розміщують таким чином: відстань від краю сторінки до рядка зверху і знизу – 20 мм, з правого боку – 10 мм, з лівого боку – 30 мм.

Абзаци в тексті починаються відступом, що дорівнює п'яти літерам. Текст курсової роботи друкується через 1,5 інтервала з розрахунку не менше 30 рядків на сторінку за умови рівномірного розподілу тексту на сторінці, шрифтом 14, Tіmes New Roman. 

Слово "ЗМІСТ" записують у вигляді заголовка симетрично відносно тексту. Навпроти останнього речення назви розділу або підрозділу в правій частині змісту проставляється номер сторінки, з якої починається розділ (підрозділ). Нумерація починається з першого аркуша змісту під номером 3, не вносячи в загальну нумерацію титульний лист та бланк завдання. Номер сторінки проставляється арабськими цифрами у верхній правій частині.

При оформленні тексту курсової роботи заголовки структурних частин “ВСТУП”, “РОЗДІЛ”, “ВИСНОВКИ”, “СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ”, “ДОДАТКИ” друкують великими літерами симетрично до тексту, заголовки підрозділів − маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного відступу. Переноси слів у заголовках не дозволяються. Крапки в кінці заголовків не ставляться. Якщо заголовок складається з двох або більше речень, то їх розділяють крапкою.

Відстань між текстом та заголовком – 3 інтервали, відстань між заголовком розділу та підрозділу – 2 інтервали. Кожний розділ курсової роботи починається з нової сторінки.

Розділи нумеруються арабськими цифрами в межах всієї курсової роботи. Вступу, висновкам, переліку використаної літератури, додаткам порядковий номер не присвоюється. Підрозділи нумеруються в межах кожного розділу, пункти – в межах кожного підрозділу, а підпункти – в межах кожного пункту.

Текст курсової роботи повинен бути чітким та не допускати різних тлумачень. Терміни повинні відповідати чинним стандартам, а при їх відсутності слід використовувати терміни в загальноприйнятій науковій літературі.

В курсовій роботі не допускається:

· застосовувати для одного і того ж поняття різні наукові терміни, які близькі за змістом (синоніми), а також іноземні слова і терміни при наявності рівнозначних слів та термінів в українській мові;

· використовувати скорочення слів, окрім встановлених правилами української орфографії та відповідними держстандартами;

· скорочувати позначення різних величин, якщо вони вживаються без цифр, за винятком одиниць фізичних величин в таблицях;

· вживати математичні знаки без цифр, наприклад, >, <, = (більше, менше, дорівнює), а також знаки № (номер) та % (відсоток);

· використовувати в тексті математичний знак мінус “-“ перед від'ємними значеннями величини. Замість математичного знака “-“ потрібно писати слово “мінус”.

Всі формули, що входять до курсової роботи нумерують в межах розділу. Номер формули складається з номера розділу та порядкового номера формули, розділених крапкою. Номер формули розташовують з правої сторони на рівні формули в круглих дужках. Посилання в тексті на номер формули дають в дужках, наприклад, “за формулою (2.1)”.

Пояснення символів та числових коефіцієнтів наводяться під формулою. Пояснення кожного символа подається з нового рядка в тій послідовності, в якій символи наведено в формулі. Перший рядок пояснення починається зі слова "де" без двокрапки після нього. 

Наприклад,

Е = Е1+ Е2 +Е3 – е * Ср,                                        (5)
де 
Е – сумарний економічний ефект від впровадження за рік;

Е1 – економія від умовного зменшення персоналу;

Е2 – економія від скорочення ручної роботи апарату управління;
Е3 – економія за рахунок підвищення якості рішень;

е – нормативний коефіцієнт ефективності капітальних витрат;

Ср – капітальні витрати. 

Формули, які записані одна за одною та не розділені текстом, розділяються комою.

Ілюстративні матеріали розміщуються на листах формату А4 і вставляються в текст або наводяться у додатках. Ілюстративні матеріали: креслення, схеми, графіки, діаграми, таблиці тощо повинні характеризувати головні ідеї, висновки, результати, пропозиції курсової роботи. Якщо ілюстрації розміщуються по тексту роботи, то їх слід розташовувати найближче до відповідних частин тексту. Номер ілюстрації складається з номера розділу та порядкового номера ілюстрації, розділених крапкою, наприклад: “Рисунок 2.3”.

Рисунок, якщо це необхідно, може мати назву, а також пояснювальні дані (підрисунковий текст). Слово “Рисунок” та його назву подають після пояснювальних даних та розміщують таким чином: Рисунок 1.1 − Алгоритм оцінювання попиту. Діаграми виконуються у відповідності з ГОСТ 2.319-81. Використовують прямокутну та полярну системи координат. Діаграми виконують лініями за ГОСТ 2.303-68. Осі координат та шкал, що обмежують поле, виконують суцільною товстою лінією S=0,5-1,4 мм. Товщину основної лінії вибирають з урахуванням розміру, складності та призначення діаграм. Лінії координатної сітки та розділювальні штрихи наносять суцільною тонкою лінією − від S/3 до S/2. Зображення функціональної залежності виконують основною лінією товщиною 2S. Якщо в одній діаграмі зображається декілька залежностей, то допускається виконувати їх лініями різних типів за ГОСТ 2.303-68 (наприклад, суцільною та штриховою).

Цифровий матеріал, вміщений у текст, як правило, оформляється у вигляді таблиць. У таблицях цифровий або текстовий матеріал групується в рядки та графи, відокремлені горизонтальними (рядки) та вертикальними (графи) лініями. Назву таблиці розміщують над нею і друкують симетрично до тексту. Назву та слово “Таблиця” починають з великої літери. Назву не підкреслюють. Загальну форму таблиці наведено             на рис. 3.

Таблиця ______ − ​​________________________________________
                               (номер)                                                     (назва таблиці)
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(графа для заголов-ка
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	     Рядки     

   (горизонтальні рядки)

	
	
	
	
	
	
	


                                        графи (колонки)

Рисунок 3 − Загальна форма таблиці

Таблиці нумерують послідовно в межах розділу. Номер таблиці складається з номера розділу та порядкового номера таблиці, між якими ставиться крапка, наприклад: “Таблиця 1.2” (друга таблиця першого розділу).

Якщо в тексті роботи є лише одна таблиця, її нумерують за загальними правилами.

У разі перенесення частини таблиці на інший аркуш (сторінку) слово “Таблиця” та її номер вказують лише один раз − ліворуч над першою частиною таблиці; над іншими частинами пишуть “Продовження табл.” із зазначенням номера таблиці, наприклад: “Продовження табл. 1.2”.

Заголовки граф пишуть з великої літери, підзаголовки − з малої, якщо вони становлять одне речення з заголовком. Якщо підзаголовки мають самостійне значення, то їх починають з великої літери.

Таблиці вміщуються в текст роботи одразу після посилання на них. Розміщувати таблиці слід так, щоб їх можна було читати, не повертаючи рукопису; якщо це неможливо − так, щоб рукопис треба було повернути за стрілкою годинника. На всі таблиці роботи в тексті мають бути посилання, при цьому слово “таблиця” пишуть скорочено (наприклад, “... у табл. 1.2”), у повторних посиланнях вживають скорочено слово “дивись” (наприклад: “див. табл. 1.3”). Кожна таблиця супроводжується стислим аналізом і висновками. Повторювати кількісні відношення, наведені в таблиці, у тексті не треба.

Колонку “№ п/п” у таблицю не вносять. У разі необхідності нумерації рядків їхні порядкові номери ставлять перед назвою заголовків рядків. Графи таблиці нумерують лише тоді, коли на них є посилання в тексті роботи або коли таблиця продовжується на наступній сторінці.

На інформацію, запозичену з інших джерел, а також на цитати, наведені в тексті, обов’язково мають бути зроблені посилання. Посилання даються одразу після закінчення цитати у квадратних дужках, де зазначається порядковий номер джерела в списку літератури та відповідна сторінка джерела (наприклад: [4, С. 35]).
Для підтвердження власних аргументів посиланням на авторитетне джерело або для критичного аналізу певного друкованого твору слід наводити цитати. Науковий етикет вимагає точного відтворення цитованого тексту, оскільки найменше скорочення наведеної цитати може спотворити зміст, закладений автором.

Текст цитати починається і закінчується лапками й наводиться в тій граматичній формі, в якій його подано в джерелі, зі збереженням особливостей авторського написання. Цитування має бути повним, без довільного скорочення авторського тексту і без перекручень думок автора; пропуск слів, речень, абзаців при цитуванні допускається без перекручення авторського тексту та позначається трьома крапками. Вони ставляться в будь-якому місці цитати (на початку, у середині, наприкінці).

Кожна цитата обов’язково супроводжується посиланням на джерело.

У разі непрямого цитування (переказ, викладення думок інших авторів своїми словами), що дає значну економію тексту, слід бути дуже точним у передаванні думок автора, коректним щодо оцінювання його результатів і давати посилання на відповідне джерело.

При оформленні списку використаної літератури бібліографічний опис складають безпосередньо за друкованим твором або виписують з каталогів і бібліографічних покажчиків повністю без пропусків будь-яких елементів, скорочення назв і т. ін. 
Список використаних джерел повинен мати суцільну нумерацію. Використані джерела можна розміщувати в один з таких способів: за абеткою (за першою літерою прізвища автора або першого слова заголовка), у порядку розташування посилань у тексті (Додаток Е). Оформлення літературних джерел здійснюється відповідно до ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 [2].
Додатки. Ілюстративний матеріал, таблиці можуть бути оформлені у вигляді додатків. Додаток повинен мати заголовок, який записують симетрично відносно тексту, окремим рядком. Додатки розміщують після списку літератури в порядку здійснення на них посилань у тексті. Кожен додаток починають з нової сторінки. Їм присвоюють заголовки, надруковані вгорі малими літерами з першої великої симетрично відносно тексту сторінки. Посередині рядка над заголовком малими літерами з першої великої друкується слово “Додаток ___” і велика буква, що позначає додаток.

Додатки слід позначати послідовно великими літерами української абетки, за винятками літер Ґ, Є, І, Ї, Й, О, Ч, Ь, наприклад: “Додаток А”, “Додаток Б” і т. д. Один додаток позначається як додаток А.

Текст кожного додатка, за необхідності, може бути поділений на розділи та підрозділи, пронумеровані в межах кожного додатка: перед кожним номером ставлять позначення додатка (літеру) і крапку, наприклад: “А.2” (другий розділ додатка А).

Ілюстрації, таблиці та формули, розміщені в додатках, нумерують у межах кожного додатка, наприклад: “Рис. Д.1.2” (другий рисунок першого розділу додатка Д).

Оформлена у відповідності до сформульованих вимог та повністю укомплектована курсова робота повинна бути переплетена (зброшурована).

На першій (титульній) сторінці студент повинен поставити свій підпис та дату остаточного завершення роботи.

5 ПОРЯДОК ОРГАНІЗАЦІЇ ЗАХИСТУ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ КУРСОВИХ РОБІТ

Виконана курсова робота у встановлений термін подається на кафедру та після реєстрації передається науковому керівнику для перевірки і підготовки висновку. У висновку відмічаються позитивні сторони та недоліки курсової роботи, оцінюється наявність елементів творчого пошуку та новизни, вказується і обсяг охопленої інформації, дотримання вимог оформлення роботи, робиться висновок щодо допуску до захисту роботи і виставляється попередня оцінка (“відмінно”, “добре”, “задовільно”, “незадовільно”). Якщо курсова робота отримує оцінку “незадовільно”, вона повертається студентові для доопрацювання. До переробленої курсової роботи, зданої на повторну перевірку, обов’язково додається первісний висновок.

Захист курсової роботи здійснюється прилюдно. Процедура захисту передбачає стислий (до 5 хвилин) виклад студентом основних результатів проведеного дослідження та пропозиції. Після доповіді студент відповідає на всі запитання членів комісії. В процесі захисту можуть використовуватись таблиці, схеми, графіки.

Склад комісії з захисту курсових робіт (не менше двох осіб) призначається завідувачем кафедри.

При аналізі та оцінюванні як самої курсової роботи, так і рівня презентації її результатів увага звертається в першу чергу на:

· відповідність змісту курсової роботи темі та затвердженому плану;
· уміння студента визначати найсуттєвіші проблемні питання, що потребують концептуального вирішення;

· коректність використання понятійного апарату;
· відповідність логічної побудови роботи поставленим цілям і завданням;

· обсяг масиву опрацьованої інформації;

· різноманітність опрацьованих інформаційних джерел;

· широту й адекватність використаних першоджерел;

· наявність нестандартних елементів аналізу та діагностики;

· різноманітність використаних способів порівняння інформації;

· здатність студента до комбінування та рекомбінування вихідної інформації;

· глибину опрацювання матеріалу;

· глибину опрацювання проблеми;

· адекватність запропонованих заходів виявленим проблемам;

· чіткість визначеної позиції автора;

· аргументованість, переконливість обґрунтування запропонованих рішень;

· уміння студента стисло, послідовно та чітко викласти сутність і результати дослідження;

· розвиненість мови викладення роботи, оригінальність стилю;

· наявність посилань на джерела, з яких запозичено будь-яку інформацію, та дотримання етики цитування;

· ступінь самостійності у проведенні дослідження;

· загальне оформлення дослідження;

· якість підготовки наочного матеріалу;

· логічність, конкретність і переконливість доповіді;

· повноту відповідей на запитання;

· здатність аргументовано захищати свої пропозиції, думки, погляди;

· вільне володіння економічною та математичною термінологією;

· загальний рівень підготовки студента.

Оцінка вноситься в відомість та залікову книжку студента і перегляду (перезахисту) не підлягає (табл. 2).

Таблиця 2 − Розподіл балів за виконання курсової роботи

	Пояснювальна записка
	Ілюстративна частина
	Захист роботи
	Сума

	50
	10
	 40
	100


Курсова робота не допускається до захисту і повертається на доопрацювання, якщо:

· роботу подано на кафедру (на перевірку) для рецензування з порушенням термінів, установлених кафедрою (викладачем, який викладає дану дисципліну);

· роботу написано на тему, що не внесена до переліку тем курсових робіт з даної дисципліни або не погоджена з викладачем;

· роботу виконано несамостійно;

· структура і логіка побудови плану роботи не відповідає вимогам та темі курсової роботи; 

· курсову роботу не зброшуровано (тобто аркуші не скріплені).
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Додаток А

Орієнтовна тематика курсових робіт

1. Інформаційне моделювання як основа ефективного фінансового менеджменту підприємства.

2. Математичне моделювання оцінювання ефективності автоматизованого робочого місця менеджера.

3. Інформаційне моделювання оцінювання ефективності маркетингової діяльності підприємства.

4. Інформаційне моделювання при оцінюванні рівня захисту  інформації підприємств.

5. Моделювання якості виробничого процесу промислового вітчизняного підприємства.

6. Інформаційне моделювання кадрового менеджменту підприємств.

7. Моделювання економічних процесів розвитку підприємства.

8. Оцінювання соціально-економічних процесів з використанням інформаційного моделювання.

9. Інформаційне моделювання зовнішньоекономічної діяльності підприємств.

10. Методи прийняття рішень на основі теорії нечітких множин.

11. Аналіз та моделювання трудових показників.

12. Моделювання еколого-економічних процесів.

13. Методологічні аспекти математичного моделювання агропромислової політики.

14. Математичні моделі антикризового менеджменту.

15. Математичні моделі трансформаційного менеджменту.

16. Урахування мотиваційних аспектів діяльності суб’єктів господарювання в моделюванні та прийнятті рішень.

17. Методичні аспекти щодо інформаційного моделювання аудиторської діяльності.

18. Імітаційна модель управління фінансовими потоками комерційного банку. 

19. Моделі планування господарської діяльності торговельного підприємства.

20. Еластичність та її використання в аналізі економічних процесів.

21. Побудова функції корисності та її використання у моделюванні економіки.

22. Інформаційне моделювання збутової політики виробничого підприємства.

23. Інформаційне моделювання у забезпеченні бухгалтерського обліку.

24. Оцінювання рентабельності та прибутковості підприємств засобами інформаційного моделювання.

25. Математичне моделювання продуктивності праці підприємства.

26. Математичне моделювання ринку збуту промислового підприємства.

27. Аналіз ефективності фінансової стратегії підприємства шляхом залучення інформаційного моделювання. 

28. Засоби інформаційного моделювання при оцінюванні майнового стану підприємства.

29. Методи інформаційного моделювання при аналізуванні фінансової стійкості підприємства.

30. Інформаційне моделювання процесу набору та адаптації кадрів на підприємстві.

31. Інформаційне моделювання аналізу використання оборотних коштів підприємства.
32. Математичне моделювання управлінням ресурсного потенціалу підприємства.
33. Антикризове управління підприємством на основі економіко-математичних моделей.

34. Управління ліквідністю та платоспроможністю підприємства з використанням інформаційних моделей.

35. Методика визначення фінансового стану сучасного підприємства засобами нечітких множин.

36. Механізм управління фінансовими ризиками підприємства засобами математичного моделювання.

37. Аналіз ефективності управління прибутком на підприємстві на основі методів нечіткої логіки.

38. Аналіз платоспроможності та фінансової стійкості підприємства на основі методів нечіткої логіки.

39. Управління системою мотивації праці підприємства засобами інформаційного моделювання.

40. Використання економіко-математичного моделювання при аналізі складу та джерел утворення майна підприємства.

41. Використання інформаційного моделювання при аналізі собівартості продукції підприємства.

42. Аналіз сучасного  стану і перспектив  фінансового планування на підприємстві засобами інформаційного моделювання.

43. Аналіз та оптимізація грошових потоків підприємства з використанням математичних й інформаційних моделей.

44. Аналіз формування доходів і витрат підприємства на основі методу нечіткої логіки.
45. Математичне моделювання при управлінні інвестиційною привабливості сучасних підприємств.

Додаток Б 
Орієнтовний регламент виконання курсової роботи

Таблиця  Б.1 – Орієнтовний регламент виконання курсової роботи

	Етап
	Зміст виконуваних робіт
	Терміни виконання робіт для студентів 

	Вибір і затвердження теми  курсової роботи
	Студент

Ознайомлення з рекомендованою тематикою, визначення напряму досліджень і вибір конкретної теми. Подання на кафедру письмової заяви з проханням затвердити обрану тему. 

Науковий керівник

має право видати тему курсової роботи за відповідною нумерацією згідно зі списком групи у разі відсутності заяви щодо затвердження теми у встановлені строки. 
	впродовж перших двох тижнів семестру



	Складання і затвердження плану роботи 
	Студент

Ознайомлення з літературними джерелами, в яких викладено сучасні погляди на обрану для дослідження проблему. Складання першого варіанта плану роботи, подання його науковому керівникові. Обговорення теми, плану, послідовності етапів, структури та змісту роботи з науковим керівником.
Науковий керівник

Уточнення, коригування (у разі необхідності) й затвердження теми та плану роботи, деталізація графіка виконання роботи. 
	впродовж третього тижня семестру



	Добір і вивчення літератури


	Студент

Добір інформації з різноманітних джерел. Опрацювання та узагальнення зібраної інформації. Формулювання власних висновків за суттю обраної для дослідження проблеми. Визначення та обґрунтування способів розв’язання проблеми. Обговорення на консультаціях з науковим керівником суперечливих моментів, що виникли під час здійснення аналізу та в процесі формулювання висновків. Коригування отриманих результатів після обговорення.
Науковий керівник

Надання студентові допомоги консультаційного характеру.
	впродовж  періоду з четвертого по восьмий тиждень семестру 

	Написання та оформлення роботи 
	Студент

Підготовка попереднього варіанта тексту, в якому в письмовій формі викладено результати, отримані в процесі проведення дослідження, оформлення тексту курсової роботи відповідно до загальноприйнятих вимог, подання остаточно відкоригованого варіанта тексту курсової роботи науковому керівникові.
Науковий керівник

Ознайомлення з друкованим варіантом тексту курсової роботи, прийняття рішення щодо можливості оприлюднення отриманих результатів, підготовка відзиву на роботу.
	робота має бути подана на кафедру для перевірки науковим керівником не пізніше як за два  тижні до початку сесії

	Захист роботи
	Студент

Ознайомлення з зауваженнями наукового керівника, що містяться у висновках роботи. Підготовка до презентації та публічне представлення результатів у вигляді виступу на захисті курсової роботи.
	не пізніше передостаннього тижня семестру 




Додаток В

 Приклад формування змісту курсової роботи

Тема: “Математичне моделювання оцінювання ефективності автоматизованого робочого місця менеджера”
ЗМІСТ

	ВСТУП
	

	1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ менеджменту підприємств
	

	1.1 Менеджмент підприємств як основний фактор результативності діяльності підприємств
	

	1.2 Оцінювання менеджменту підприємства на основі сучасних методик та методів
	

	Висновки до розділу 1
	

	2 ПОБУДОВА МАТЕМАТИЧНОЇ МОДЕЛІ ОЦІНЮВАННЯ АВТОМАТИЗОВАНОГО РОБОЧОГО МІСЦЯ МЕНЕДЖЕРА
	

	2.1 Загальна постановка задачі оцінювання
	

	2.2 Розробка методу оцінювання АРМ менеджера на базі математичного апарату нечітких множин
	

	Висновки до розділу 2
	

	3 ПРАКТИЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ МОДЕЛІ ОЦІНЮВАННЯ АРМ МЕНЕДЖЕРА ПІДПРИЄМСТВА 
	

	ВИСНОВКИ
	

	СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ
	

	ДОДАТКИ
	


Додаток Г

 Зразок оформлення титульного аркуша

Форма № Н-6.01

ВІННИЦЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

КАФЕДРА АІМ

КУРСОВА РОБОТА

З ДИСЦИПЛІНИ: ІНФОРМАЦІЙНЕ МОДЕЛЮВАННЯ
 БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ

на тему: “_______________________________”

                                                  Студента(ки) __ курсу _____________

Напрям підготовки 6.030601 − «Менеджмент»
_______________ _________________

        (підпис)                                          (ПІБ)

Керівник ________________________

(посада, науковий ступінь, вчене звання)

_______________ _________________

           (підпис)                                          (ПІБ)

Національна шкала________________

Оцінка ECTS_____________________

м. Вінниця – 20__ рік                  

Додаток Д

 Бланк індивідуального завдання на курсову роботу
Міністерство освіти і науки України

Вінницький національний технічний університет

Інститут менеджменту

ЗАТВЕРДЖУЮ

Завідувач кафедри АІМ

д.т.н., проф. Роїк О. М.

____  "___" _________20__р.

ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ

до виконання курсової роботи

з дисципліни “Інформаційне моделювання бізнес-процесів”

студенту ____________

групи ______________

на тему: ________________________________________________
Тема курсової роботи затверджена на засіданні кафедри протокол 

№__від “__” ___________________20__р

Короткий зміст курсової роботи:

1 розділ: дослідити … ;
2 розділ: розробити … ;

3 розділ: застосувати … .

Завдання видав:                                               _________________________

                                                                                                                  (посада, науковий ступінь, вчене звання)

                                                                           ____________ ______________

                                                                                                                                (підпис)                          (ПІБ)

                                                                              “___” _________ 20__р.

Завдання отримав студент:                              ______________ ____________

                                                                                                                                    (підпис)                          (ПІБ)

                                                                               “___”___________20__р.

Додаток Е

 Зразки оформлення джерел  у списку використаної літератури

Таблиця Е.1 − Приклади оформлення бібліографічного опису у списку використаних джерел, який подають у курсовій дипломній роботі

	Книги:
	

	- один автор
	Шкляр В. Елементал : [роман] / Василь Шкляр. – Львів : Кальварія, 2005. – 196, [1] с. : портр. — (Першотвір = Individual). – ISBN 966-663-178-4.

	- два автори
	Суберляк О. В. Технологія переробки полімерних та композиційних матеріалів : підруч. [для студ. вищ. навч. закл.] / О. В. Суберляк,      П. І. Баштанник ; М-во освіти і науки України, Ін-т інновац. технологій і змісту освіти. – Львів : Растр-7, 2007. – 375 с. : іл., табл., портр. – Бібліогр.: С. 358–362. – ISBN 978-966-2004-01-4.

	Книги під назвою
	Адміністративна реформа в Україні. Проблеми підвищенння ролі Міністерства України і Національного банку України як інститутів регулювання економіки [текст] : наук.-практ. конф., м. Київ, 17-18 черв. 1998 р. / Держ. комісія з проведення в Україні адм. реформи; редкол.: Г. О. П’ятаченко (голова), В. І. Кравченко (заст. голови) та ін. – К., 1998. – 320 с.

	Окремі томи багатотомного видання
	Брик М. Т. Енциклопедія мембран [текст] : У 2–х т. = Encyclopedia of Membranes : in two volumes. – К. : Вид. дім “Києво-Могилянська академія”, 2005. – Т. 1. – 700 с.

	Щорічники
	Населення України, 1998 рік [nекст] : демографічний щорічник / Держ. ком. статистики України, Упр. статистики населення /            Л. М. Стельмах (відп. за вип.). – К. : Б.в., 1999. – 466 с.

	Статті з журналів та періодичних збірників
	Аверінцев С. Подолання тоталітаризму як проблема: спроба орієнтації / С. Аверінцев ; пер. М. Коцюбинської // Дух і Літера. – 2001. – № 7-8. – С. 6–15.

	Електронні ресурси
	Бібліотека і доступність інформації у сучасному світі: електронні ресурси в науці, культурі та освіті [Електронний ресурс] : (підсумки 10-ї Міжнар. конф. “Крим-2003”) / Л. Й. Костенко, А. О. Чекмарьов, А. Г. Бровкін, І. А. Павлуша // Бібліотечний вісник. – 2003. – № 4. – С. 43. – Режим доступу до журн. : http://www.nbuv.gov.ua/articles/2003/03klinko.htm. – Назва з екрана.

	Законодавчі та нормативні документи
	Кримінально-процесуальний кодекс України : за станом на 1 груд. 2005 р. / Верховна Рада України.  Офіц. вид. – К. : Парлам. вид-во, 2006. – 207 с. – (Бібліотека офіційних видань). – ISBN 966-611-412-7.
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Оцінювання рівня ефективності АРМ менеджера � EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���








функція інформаційної ефективності АРМ менеджера


� EMBED Equation.3  ���





функція програмної ефективності АРМ менеджера


� EMBED Equation.3  ���





функція технічної ефективності АРМ менеджера


� EMBED Equation.3  ���








Формування сукупності показників, на основі яких здійснюватиметься 


оцінювання xi (і =� EMBED Equation.3  ���� QUOTE � ��), � EMBED Equation.3  ���














Формування множини вихідних параметрів lс (с =� EMBED Equation.3  ���� QUOTE � ��)
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