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На сучасному етапі розвитку новітніх технологій та робототехніки 

штучний інтелект (ШІ) відкриває перспективи для фінансового сектора 

сприяючи автоматизації процесів, покращенню управління ризиками, 

підвищенню фінансової безпеки за допомогою автоматичної обробки даних та 

виявлення потенційних загроз.  

Упровадження ШІ в фінансову сферу допомагає зниженню витрат, 

підвищенню ефективності роботи фінансових установ, а відтак забезпечує 

більш високу конкурентоспроможність країни. Проте, реалії вказують, що 

питання щодо формулювання відповідей на ризики чи загрози для вітчизняної 

фінансової системи, які можуть бути зумовлені стрімким розвитком ШІ у цій 

сфері, зокрема у розвитку фінансового сектора держави, досі залишаються 

дискусійними. 

Застосування ШІ як засобу цифровізації економіки країни зіткнулося з 

певними проблемами. По-перше, складність інтеграції ШІ в існуючі економічні 

системи та процеси вимагає істотних змін як у внутрішніх процедурах так й в 

інфраструктурі. По-друге, розробка і впровадження ШІ потребують 

масштабних інвестицій, що є важким тягарем для країни з обмеженими 

ресурсами. Нарешті, пов’язані зі застосуванням ШІ етичні та правові питання, 

включаючи захист персональних даних, вплив на ринок праці, нерівний доступ 

до технологій та диспропорції в розподілі вигоди від її використання, можуть 

посилити соціальну та економічну нерівність. 

Разом з тим, серед багатьох країн поширюється тенденція до включення 

використання ШІ у свої стратегічні програми розвитку, що дозволяє досягти 
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успішних результатів у їх впровадженні. «Заклала перший камінь» у розвиток 

та регулювання ШІ й Україна, схваливши 2 грудня 2020 року за № 1556-р 

«Концепцію розвитку штучного інтелекту в Україні» [1]. 

У чинному законодавстві України закріплено правове розуміння поняття 

штучного інтелекту, згідно з яким ШІ – це організований набір інформаційних 

технологій, із застосуванням якого можливо виконувати складні комплексні 

завдання за допомогою системи наукових методів дослідження та алгоритмів 

обробки інформації, отриманої чи самостійно створеної, а також створювати та 

використовувати власні бази знань, моделі прийняття рішень, алгоритми 

роботи з інформацією та визначати, як виконати поставлені завдання [1]. 

Швидкість розвитку та впровадження ШІ перш за все залежить від 

обсягів фінансування. Нині очевидними лідерами у фінансуванні ШІ є США, 

Китай та країни ЄС. Проте й такі країни як Великобританія, Індія та Канада 

останнім часом також демонструють ознаки значного зростання фінансування 

ШІ. 

Під штучним інтелектом у фінансовому секторі розуміють застосування 

різноманітних технологій, алгоритмів та методів ШІ для оптимізації й 

автоматизації різних процесів і завдань, пов’язаних з фінансами, інвестиціями, 

банківською діяльністю, страхуванням та іншими галузями [2]. Використання 

ШІ може сприяти значному підвищенню конкурентоспроможності фінансового 

сектору України на світовому ринку і допомогти його модернізації в умовах 

постійного розвитку цифрової економіки. 

Серед технологій ШІ найпоширеніших у фінансовому секторі України є 

чатботи, робоедвайзинг, роботи-колектори, скорингові системи, сервіси 

мікрокредитування, автентифікація споживачів фінансових послуг, комплаєнс, 

виявлення шахрайства тощо. Штучний інтелект досить ефективно взаємодіє з 

сучасними технологіями, такими як блокчейн, big data, електронний гаманець, 

краудфандингові платформи, інтернет-еквайринг, онлайн-торгівля фінансовими 

продуктами і послугами та ін.  

Системи ШІ призначені для автоматизації канцелярських і рутинних 

завдань та обробки великих обсягів даних. Завдяки цим комп’ютерним 

інструментам працівники мають доступ до фінансових, виробничих та інших 

базових операційних компаній, а також можливість взаємодіяти з клієнтами в 

режимі реального часу. Такий підхід дозволяє оперативно реагувати на події та 

ефективно адаптуватися до мінливих обставин. 

Продукти ШІ забезпечують автоматизацію та оптимізацію різних 

процесів, підвищують швидкість та точність рішень, а також вирішують 

складні завдання, які раніше були недосяжні для традиційного програмного 

забезпечення. 

Упровадження ШІ у фінансовий сектор сприяє покращенню ефективності 

та якості фінансових послуг завдяки: зменшенню корупції та запобіганню 

відмиванню доходів; прогнозуванню, персоналізації і автоматизації надання 

фінансових послуг; розробці онлайн-маркетингу, який точно визначає потреби 

клієнтів і можливості їх задоволення; оформленню платіжних документів. 

Разом з тим, використання ШІ у фінансовому секторі породжує ряд 

ризиків і зумовлює необхідність розробки системи управління ними. 
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Ключовими, на наш погляд, загрозами від впливу ШІ на фінансовий сектор є 

такі:  

 некоректний алгоритм вибору фінансових показників;  

 загрози національній та фінансовій безпеці від кібератак;  

 втрата контролю за фінансовою діяльністю суб'єктів ринку; 

 скорочення чисельності працівників фінансово-кредитних установ та 

організацій. 

При збільшенні обсягів фінансових транзакцій впровадження ШІ у 

фінансову сферу дозволить покращити якість надання фінансових послуг, 

скоротити терміни їх надання та диверсифікувати ці послуги, що позитивно 

вплине на стан фінансово-кредитних відносин і сприятиме ефективній взаємодії 

між сферами та ланками фінансової системи. 

Отже, впровадження ШІ у фінансовий сектор України стає драйвером 

його розвитку, оскільки забезпечує ряд переваг та можливостей для оптимізації 

процесів. 
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