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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ДЛЯ ПІДБОРУ КАДРІВ 

 

Ключові слова: штучний інтелект, машинне навчання, поведінкові патерни, 

адаптивні моделі 

 

Використання штучного інтелекту для підбору кадрів [1-8] у сучасному світі 

дедалі більше набирає популярності, оскільки дозволяє автоматизувати складні 

процеси рекрутингу, знижуючи часові витрати та підвищуючи ефективність 

прийняття рішень. За допомогою алгоритмів машинного навчання аналізуються 

резюме кандидатів, поведінкові патерни, навички та відповідність корпоративній 

культурі, що забезпечує більш точний відбір персоналу. Інтелектуальні системи 

можуть здійснювати попереднє сортування резюме, проводити відеоінтерв’ю з 

емоційним аналізом, виявляти ключові компетенції та потенціал для професійного 

розвитку. Застосування штучного інтелекту дозволяє мінімізувати упередженість у 

відборі, підвищити прозорість і сприяти створенню більш інклюзивного середовища 

на підприємствах. Водночас важливо враховувати етичні аспекти, пов’язані з 

конфіденційністю даних і відповідальністю за прийняті рішення, оскільки будь-яка 

автоматизована система потребує ретельного налаштування та контролю з боку 

людини. Таким чином, інтеграція ШІ в процеси підбору кадрів є перспективним 

напрямом розвитку HR-технологій, що здатен якісно трансформувати ринок праці. 

Подальший розвиток технологій штучного інтелекту у сфері підбору кадрів 

включає впровадження адаптивних моделей, які навчаються на основі зворотного 

зв’язку від роботодавців та кандидатів, що дозволяє системам удосконалювати 
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критерії оцінки і прогнозувати успішність майбутнього працівника в конкретній 

посаді. Такі системи аналізують великі обсяги даних, зокрема історію кар’єри, 

активність у соціальних мережах, участь у професійних спільнотах, що дозволяє 

будувати багатовимірні профілі кандидатів. Крім того, інтеграція з корпоративними 

базами даних забезпечує можливість оцінки внутрішніх кандидатів для просування 

по службі або переміщення в інші підрозділи. ШІ також застосовується для побудови 

персоналізованих рекомендацій для кандидатів, допомагаючи їм краще підготуватись 

до співбесіди або підвищити свій рівень відповідності до вакансії. У випадках 

масового найму, наприклад у ритейлі або виробництві, штучний інтелект здатен 

оперативно опрацювати тисячі анкет і забезпечити швидкий відбір найбільш 

релевантних претендентів. Водночас зростає роль гібридних систем, де рішення 

приймається в результаті співпраці алгоритмів і людини, що дозволяє зберігати 

баланс між автоматизацією та експертною оцінкою. У результаті застосування ШІ в 

підборі кадрів стає не лише інструментом оптимізації, а й джерелом стратегічних 

переваг для компаній, орієнтованих на інноваційний розвиток і ефективне управління 

людськими ресурсами. 

Окрім технічних можливостей, важливим напрямом є адаптація штучного 

інтелекту до правового поля, зокрема у контексті захисту персональних даних і 

дотримання трудового законодавства. Наприклад, у країнах Європейського Союзу діє 

Загальний регламент захисту даних, який встановлює суворі вимоги щодо обробки 

інформації про кандидатів, включно з поясненням рішень, прийнятих 

автоматизованими системами. У цьому контексті розвиваються так звані 

пояснювальні моделі штучного інтелекту, які дозволяють зрозуміти логіку 

алгоритмічного відбору та забезпечити прозорість процесів. Крім того, все частіше 

виникає потреба в розробці етичних стандартів використання ШІ в HR-сфері, щоб 

уникнути дискримінації за віком, статтю, расою або іншими ознаками. Ведуться 

наукові дослідження щодо впливу алгоритмів на рівень довіри кандидатів до 

рекрутингових платформ і на ефективність їх працевлаштування. Великі корпорації 

та стартапи інвестують у створення спеціалізованих рішень з глибокою інтеграцією 

ШІ в корпоративну екосистему, що включає не лише найм, а й адаптацію, навчання, 

управління продуктивністю та утримання персоналу. Штучний інтелект поступово 
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стає частиною повного циклу життєвого шляху працівника в компанії, забезпечуючи 

персоналізований підхід до кожного етапу. У майбутньому очікується розвиток більш 

глибоких когнітивних моделей, здатних оцінювати не лише навички й досвід, а й 

мотиваційні аспекти, психологічну сумісність з командою та здатність до швидкої 

адаптації в умовах змінного робочого середовища. Усе це свідчить про 

трансформаційний потенціал ШІ як інструменту створення якісно нової парадигми 

роботи з людським капіталом. 

На сьогодні існує чимало готових програмних рішень, що використовують 

штучний інтелект для автоматизованого підбору персоналу, і вони вже активно 

впроваджуються у HR-практики по всьому світу. Одним із найпоширеніших є 

програмне забезпечення HireVue, яке використовує відеоаналітику та машинне 

навчання для оцінювання невербальної поведінки кандидатів під час інтерв’ю, 

зокрема тону голосу, виразів обличчя та лексичного стилю. Іншим популярним 

інструментом є Pymetrics — платформа, що використовує нейропсихологічні ігри та 

алгоритми на основі штучного інтелекту для створення профілів кандидатів, які 

зіставляються з профілями успішних працівників компанії. Також варто відзначити 

систему Eightfold.ai, яка аналізує великі масиви даних з відкритих джерел, LinkedIn, 

внутрішніх корпоративних баз, щоб не лише підібрати релевантних кандидатів, а й 

прогнозувати кар’єрний розвиток. Інструмент X0PA AI активно використовується у 

сфері державного управління та освіти і пропонує алгоритми, орієнтовані на 

об’єктивний та недискримінаційний відбір. Крім того, існують HR-модулі у рамках 

корпоративних ERP-систем, таких як SAP SuccessFactors або Oracle HCM Cloud, які 

включають елементи штучного інтелекту для управління талантом. Усі ці системи 

підтримують інтеграцію з електронною поштою, календарями, соціальними 

мережами та мають аналітичні панелі для HR-фахівців. Однак ефективність таких 

рішень безпосередньо залежить від якості навчальних даних і налаштувань системи 

під конкретні потреби організації, тому при впровадженні рекомендується проводити 

етап адаптації з участю фахівців з даних та рекрутингу. 

У процесі використання штучного інтелекту для підбору кадрів застосовуються 

різні форми спілкування, які дозволяють встановлювати зв’язок між кандидатом і 

системою або рекрутером на різних етапах взаємодії. Однією з основних форм є 
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текстова комунікація через чат-боти, які забезпечують первинний контакт, 

відповідають на поширені запитання, уточнюють деталі про кандидата та можуть 

проводити базове анкетування. Також поширеним є використання відеоспілкування 

— AI-інтерв’ю, під час якого кандидат відповідає на заздалегідь запрограмовані 

запитання перед камерою, а система аналізує його реакції, міміку, інтонацію та зміст 

відповідей. Іншою формою є голосова взаємодія, коли штучний інтелект у вигляді 

голосового помічника (наприклад, на базі NLP-моделей) проводить телефонне 

інтерв’ю або надає зворотний зв’язок у формі озвучених повідомлень. Також 

використовуються змішані форми комунікації, коли текстові, аудіо- та відеозасоби 

поєднуються у мультимодальних системах, що забезпечує гнучкість і зручність для 

кандидатів з різними комунікативними вподобаннями. Внутрішня комунікація між 

HR-відділом і системою ШІ відбувається через спеціалізовані панелі адміністратора 

з доступом до аналітики, де рекрутери можуть вносити уточнення, переглядати 

результати інтерв’ю та залишати нотатки. Усе це сприяє підвищенню ефективності 

спілкування, зниженню бар’єрів для кандидатів та формуванню цілісного 

користувацького досвіду. 

Використання штучного інтелекту в підборі кадрів має низку суттєвих 

обмежень, які необхідно враховувати при впровадженні таких систем у HR-процеси. 

Насамперед, однією з головних проблем є алгоритмічна упередженість, яка виникає, 

якщо модель навчалася на нерепрезентативних або історично дискримінаційних 

даних, що може призвести до несправедливих рішень при відборі кандидатів за 

статтю, віком, расою або іншими ознаками. Другою важливою проблемою є 

обмежена прозорість або так званий «чорний ящик» алгоритмів, коли неможливо 

зрозуміти, чому система надала перевагу певному кандидату, що суперечить 

принципам етичного рекрутингу та правовим нормам у сфері захисту персональних 

даних, особливо в межах GDPR. Також штучний інтелект не завжди здатен адекватно 

оцінити такі «м’які» якості, як мотивація, емоційний інтелект, культурна сумісність 

або лідерський потенціал, які часто відіграють вирішальну роль в успішності 

працівника. Крім того, існують технічні обмеження, пов’язані з недостатньою 

кількістю якісних даних для навчання моделей у малих компаніях або в умовах 

динамічно змінюваних вакансій. Важливим є й фактор довіри — не всі кандидати 
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готові взаємодіяти з автоматизованими системами або передавати їм персональні 

дані, особливо якщо йдеться про аналіз поведінки чи мови тіла. Також ШІ не може 

повністю замінити людську інтуїцію та контекстуальне розуміння ситуації, які є 

критично важливими в нестандартних або складних кейсах. Тому найкращою 

практикою вважається комбіноване використання ШІ та досвіду професійних 

рекрутерів, що дозволяє уникнути ризиків та забезпечити зважений і етичний підхід 

до добору персоналу. 

Перспективи використання штучного інтелекту для підбору кадрів є 

надзвичайно широкими та охоплюють як технологічний, так і соціально-економічний 

аспекти розвитку. По-перше, очікується подальше вдосконалення точності 

алгоритмів завдяки глибокому навчанню (deep learning) та персоналізованим 

моделям, які зможуть аналізувати не лише статичні резюме, а й динамічні цифрові 

сліди кандидатів — від поведінки в соцмережах до професійного зростання в режимі 

реального часу. По-друге, розвиватимуться когнітивні інтерфейси, здатні вести 

повноцінні діалоги з кандидатами, проводити психологічну діагностику, тестування 

на здатність до співпраці, адаптації та креативності, тобто моделювати більш глибоке 

розуміння особистості. Штучний інтелект стане основою для прогнозної аналітики у 

сфері HR: на основі даних про попередній досвід та поведінкові характеристики 

можна буде прогнозувати ймовірність успішної інтеграції кандидата в команду, його 

схильність до вигорання або потребу в додатковому навчанні. У майбутньому ШІ 

інтегрується в екосистему управління талантами, де він автоматично ініціюватиме 

програми менторства, ротації або внутрішньої мобільності працівників. Значне 

поширення отримають платформи, які в режимі реального часу відстежують зміни на 

ринку праці й адаптують підбір кадрів відповідно до трендів, нових професій або змін 

у стратегіях компаній. Із розвитком етичного регулювання очікується створення 

глобальних стандартів і сертифікацій ШІ-рішень для HR, що забезпечить їхню 

відповідальність, прозорість і довіру з боку суспільства. Таким чином, штучний 

інтелект не лише трансформує технічні аспекти підбору персоналу, а й сприятиме 

еволюції корпоративної культури, орієнтованої на дані, інновації та гуманітарні 

цінності. 

 



223 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

1. Bogen, M., & Rieke, A. (2018). Help Wanted: An Examination of Hiring Algorithms, 
Equity, and Bias. Upturn. https://www.upturn.org/reports/2018/hiring-algorithms/ 

2. Dastin, J. (2018). Amazon scrapped ‘AI’ recruiting tool that showed bias against women. 
Reuters. https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight-
idUSKCN1MK08G 

3. Chamorro-Premuzic, T., Akhtar, R., & Winsborough, D. (2020). The Talent Delusion: 
Why Data, Not Intuition, Is the Key to Unlocking Human Potential. Piatkus. ISBN: 
9780349412481 

4. Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K. (2018). Applying artificial intelligence: 
Implications for recruitment. Strategic HR Review, 17(5), 255–258. 
https://doi.org/10.1108/SHR-06-2018-0051 

5. Meijerink, J., Bondarouk, T., & Lepak, D. P. (2020). New avenues for theorizing and 
examining HRM and HRM-technologies: Introducing the HRM–technology 
relationship. Human Resource Management Review, 30(1), 100692. 
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2019.100692 

6. Raghavan, M., Barocas, S., Kleinberg, J., & Levy, K. (2020). Mitigating bias in 
algorithmic hiring: Evaluating claims and practices. Proceedings of the 2020 
Conference on Fairness, Accountability, and Transparency, 469–481. 
https://doi.org/10.1145/3351095.3372828 

7. Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed.). 
Pearson Education. ISBN: 9780134610993 

8. Бережна, Т. (2025, січень 23). Штучний інтелект зможе підбирати вакансії для 
безробітних українців — Мінекономіки. SUD.ua. 

  



794 

 

 
НАУКОВЕ ВИДАННЯ 

 

 

 

НАУКОВІ ГОРИЗОНТИ ХХІ СТОЛІТТЯ: 

МУЛЬТИДИСЦИПЛІНАРНІ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Матеріали ІІ Міжнародної міждисциплінарної 

наукової конференції 

м. Ужгород, 06-07 травня 2025 р. 

 

 
Укладачі: О. Адамчо, Т. Гряділь 

Верстка: О. Адамчо 

Дизайн обкладинки: А. Полухіна 

 

 

 
 

Формат: PDF. Об’єм даних 14,1 Мб. 

 

 

 

 

 

 

 

 


	ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ДЛЯ ПІДБОРУ КАДРІВ

