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ГІБРИДНІ БІЗНЕС-МОДЕЛІ ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ВІДДАЛЕНОЇ РОБОТИ 

 

Гібридні бізнес-моделі [1-4] поєднують традиційні та сучасні методи організації робочих процесів, що 

дозволяє компаніям ефективно використовувати переваги як офісної, так і віддаленої роботи. Такий формат 

став особливо популярним після пандемії COVID-19, коли численні організації змушені були адаптувати свої 

стратегії до нових умов. 

Згідно з даними дослідження KPMG, 88% керівників в Україні вважають гібридну модель основною для 

своїх компаній у майбутньому, що значно перевищує світовий показник у 28%. Це демонструє сильну 

орієнтацію українського бізнесу на гібридні форми роботи. 

На міжнародному рівні також спостерігається зростання популярності гібридної роботи: близько 30% 

працівників у світі залучені до гібридних робочих структур. Це вказує на те, що така модель стає стандартом 

для багатьох компаній у різних країнах. 

Віддалена робота стала невід'ємною частиною гібридної моделі, що дозволяє співробітникам працювати 

з будь-якої точки. Це значно знижує витрати на оренду офісних приміщень і надає гнучкість працівникам. У 

гібридних бізнес-моделях компанії можуть вибирати різні варіанти для співробітників: деякі працюють в офісі, 

інші – віддалено, а третя категорія може мати можливість вибору, в залежності від конкретних обставин і 

проектів. Це дозволяє зберегти гнучкість, при цьому зберігаючи певний рівень зв'язку та командної взаємодії. 

Одним з ключових елементів успішного застосування гібридних моделей є використання технологій для 

забезпечення ефективної комунікації та управління проектами. Онлайн-інструменти для спільної роботи, 

відеоконференцій, а також системи для керування задачами та проектами стали основними засобами в цьому 

процесі. 

Гібридні моделі бізнесу надають компаніям можливість створювати робочі умови, які найкраще 

відповідають їхнім потребам та вимогам співробітників. Ці моделі передбачають певну кількість днів або годин 

роботи в офісі, а інші – віддалено, що дозволяє зберегти гнучкість та баланс між особистим життям і 

професійними обов'язками. Такий підхід має кілька важливих переваг, зокрема, зниження витрат на офісні 

приміщення, що може бути значною економією для компаній, а також зменшення кількості часу, який 

працівники витрачають на добирання до офісу, що підвищує їх продуктивність. 

Водночас цей формат вимагає налаштування внутрішніх процесів компанії, адже ефективне управління 

віддаленими командами потребує спеціалізованих інструментів для комунікації, координації завдань та 

моніторингу виконання. Платформи для відеоконференцій, чати, інструменти для управління проектами стали 

незамінними елементами гібридної роботи. Крім того, важливим аспектом є збереження корпоративної 

культури. Якщо компанія активно впроваджує віддалену роботу, необхідно розвивати інструменти для 

підтримки взаємодії між співробітниками, щоб уникнути ізоляції та зберегти командний дух. 

Ще одним значним фактором є адаптація керівників до нових умов. Лідери команд, які працюють в 

гібридному форматі, повинні вміти балансувати між управлінськими ролями і підтримкою дистанційної 

комунікації. Вони повинні бути здатні надати підтримку своїм співробітникам, допомогти з вирішенням 

робочих питань і забезпечити необхідний рівень мотивації навіть при відсутності прямого фізичного контакту. 

Гібридні моделі також стимулюють інновації в компаніях, оскільки дають можливість наймати 

спеціалістів з різних регіонів або навіть країн, не обмежуючись територіальними рамками. Це забезпечує 

доступ до ширшого пулу талантів і підвищує рівень конкуренції на ринку праці. 

Тому для успішного функціонування гібридної моделі важливо ретельно підібрати інструменти для 

співпраці, провести тренінги для персоналу щодо ефективної роботи в нових умовах і, найголовніше, 

підтримувати культуру відкритості та прозорості у комунікаціях. Це дозволить зберегти ефективність роботи на 

високому рівні і задоволення співробітників від таких умов праці. 
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Гібридні моделі бізнесу також ставлять перед організаціями завдання щодо удосконалення системи 

оцінки продуктивності працівників. Оскільки частина команди працює в офісі, а інша – віддалено, важливо 

створити стандарти, які дозволять об‘єктивно оцінювати результати незалежно від того, де саме перебуває 

співробітник. Замість традиційної системи, коли головним критерієм є фізична присутність в офісі, компанії 

повинні орієнтуватися на досягнуті результати і вміння співробітників ефективно працювати на відстані. Це 

дозволяє не тільки зберігати мотивацію, але й створює рівні умови для всіх працівників, незалежно від того, чи 

працюють вони в офісі, чи з дому. 

Для забезпечення ефективності гібридної моделі також важливо вирішити питання безпеки даних і 

захисту конфіденційної інформації. Віддалена робота часто пов‘язана з використанням домашніх комп‘ютерів і 

нестандартних мереж, що створює потенційні ризики для безпеки компанії. У зв'язку з цим, бізнеси повинні 

впроваджувати сучасні методи захисту даних, а також навчати своїх співробітників правильно користуватися 

інструментами для захисту інформації. 

Ще одним важливим аспектом є розвиток корпоративної культури в умовах гібридної роботи. 

Відсутність фізичних зустрічей може впливати на створення зв‘язків між співробітниками і формування 

командного духу. Важливо, щоб компанії створювали можливості для неформального спілкування і 

соціалізації, навіть коли команда працює на відстані. Це може включати регулярні онлайн-збори, віртуальні 

заходи або навіть організацію зустрічей в офісі для тих, хто працює віддалено, щоб підтримувати зв'язок і 

відчуття спільності. 

Крім того, впровадження гібридної моделі може сприяти зростанню інклюзивності в бізнесі. Це 

відкриває можливості для найму людей з різними потребами, особливостями та стилями життя. Люди з 

обмеженими можливостями, батьки, які доглядають за дітьми, або особи, що проживають в віддалених 

регіонах, можуть скористатися гнучкістю такого формату роботи для того, щоб досягати успіху в своїй кар‘єрі, 

не відчуваючи обмежень, що виникають при необхідності бути фізично присутнім в офісі. 

Гібридна модель бізнесу також має потенціал для зниження рівня вигорання співробітників. Гнучкість у 

виборі місця і часу роботи дозволяє працівникам краще управляти своїм робочим графіком, що може позитивно 

вплинути на їх психологічний стан. Однак важливо, щоб компанії активно підтримували баланс між роботою і 

особистим життям співробітників, забезпечуючи їм не тільки гнучкість, але й можливість відпочивати і не 

перевантажуватися. Для цього керівникам необхідно встановлювати чіткі межі і правила щодо робочого часу, 

щоб уникнути перевантаження працівників. 

В результаті, гібридні моделі бізнесу є перспективними для багатьох компаній, оскільки вони 

дозволяють зберігати ефективність, гнучкість і інноваційність. Однак для того, щоб така модель стала 

успішною, потрібно ретельно продумати стратегії комунікації, технологічну підтримку, а також культуру і 

цінності, які компанія хоче розвивати серед своїх співробітників. Віртуальний та фізичний простір повинні 

взаємодіяти, підтримуючи взаєморозуміння і спільні цілі. 

Щоб успішно впровадити гібридну модель бізнесу, компанії повинні враховувати різноманітні аспекти 

організації робочого процесу. Одним із важливих аспектів є налаштування технологічної інфраструктури, що 

дозволяє працівникам безперешкодно виконувати свої завдання, як із дому, так і в офісі. Для цього необхідно 

забезпечити доступ до необхідних ресурсів та програмного забезпечення через хмарні сервіси або віртуальні 

робочі станиції, що гарантують цілісність і безпеку даних. Крім того, важливо, щоб співробітники мали доступ 

до підтримки в разі технічних проблем, оскільки віддалена робота вимагає високого рівня технічної 

грамотності і безперебійного доступу до інструментів. 

Ще одним важливим елементом є адаптація лідерів до змін у способах управління. Управлінці повинні 

змінити підходи до оцінки продуктивності працівників, зосереджуючись не тільки на часових рамках, а й на 

результатах. Керівники повинні стати більш орієнтованими на підтримку своїх команд, встановлення чітких 

цілей та надання допомоги в реалізації завдань, а не просто контролювати процеси. Це вимагає від них нових 

навичок, таких як ефективне використання комунікаційних платформ, управління проектами та розвитку 

емоційного інтелекту. 

Також важливою є організація навчання та професійного розвитку для співробітників. Гібридна модель 

потребує, щоб працівники постійно вдосконалювали свої навички, зокрема, у використанні нових технологій, 

онлайн-комунікацій, а також у самоуправлінні і тайм-менеджменті. Це дозволяє підвищити продуктивність 

працівників та забезпечити їхню адаптацію до змінюваних умов. У багатьох випадках, саме завдяки онлайн-

курсам і вебінарам, працівники можуть швидко освоїти нові знання та навички, що дозволяє компаніям 

залишатися конкурентоспроможними на ринку. 
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Корпоративна культура в умовах гібридної роботи має зазнати певних змін. Традиційно культура 

компанії формувалася через особисті зустрічі, неформальне спілкування та колективні заходи. Однак у нових 

умовах важливо забезпечити таку ж відчутну підтримку для віддалених працівників, створюючи онлайн-

ініціативи, такі як віртуальні кави, регулярні комунікаційні сесії або спільні події, що дозволяють підтримувати 

зв‘язок між співробітниками. Такі заходи зміцнюють почуття належності до компанії, навіть якщо працівники 

фізично не перебувають в одному місці. 

Проте не можна забувати і про те, що гібридна модель може мати й певні недоліки. Наприклад, не всі 

працівники можуть легко адаптуватися до роботи в умовах віддаленості. Для деяких людей важливий фізичний 

контакт з колегами та керівниками для досягнення високої продуктивності. Крім того, існують соціальні та 

психологічні виклики, пов‘язані з відсутністю соціалізації, що може призвести до зниження командного духу і 

навіть ізоляції. У таких випадках важливо своєчасно визначати ознаки вигорання і стресу у співробітників і 

вживати заходів для підтримки їх психоемоційного здоров‘я. 

Гібридна робота також може стати корисною для розвитку компаній у глобальному масштабі. Віддалена 

робота дає змогу наймати людей з різних куточків світу, що дозволяє отримувати нові перспективи та досвід, 

розширюючи культурну різноманітність команди. Це може стати великим плюсом для інновацій та розвитку 

бізнесу, оскільки компанії можуть швидше адаптуватися до змін у глобальній економіці та конкурентному 

середовищі. 

Насамкінець, гібридна модель бізнесу є потужним інструментом, що дозволяє адаптуватися до швидко 

змінюваного середовища. Вона сприяє покращенню гнучкості, зниженню витрат та залученню талановитих 

спеціалістів з різних куточків світу. Проте успішне впровадження такої моделі залежить від належної 

підготовки, підтримки інфраструктури, адаптації корпоративної культури та ефективного керівництва. Тільки 

при належному балансі між усіма цими аспектами гібридна модель може стати запорукою успіху для компаній 

в умовах сучасного бізнес-середовища. 

Для реалізації гібридної моделі бізнесу існує множина комп'ютерних програм, які сприяють ефективному 

управлінню віддаленими командами, забезпеченню комунікації та координації завдань. Однією з основних груп 

таких програм є платформи для комунікації та співпраці, такі як Microsoft Teams, Slack, Zoom та Google Meet. 

Вони дозволяють організувати відеоконференції, чат-комунікацію та обмін документами, що є критично 

важливим для підтримки зв‘язку між співробітниками, незалежно від того, де вони знаходяться. 

Крім того, для управління проектами та завданнями існують інструменти, які допомагають зберігати 

порядок і ефективно керувати робочим процесом. До таких програм відносяться Asana, Trello, Monday.com та 

Basecamp. Ці платформи дозволяють створювати, призначати та відслідковувати завдання, організовувати 

роботу над проектами в умовах гнучкого розподілу ролей і обов'язків, що є основою для гібридної роботи. 

Для керування документами і спільної роботи над ними часто використовуються Google Drive, Microsoft 

OneDrive і Dropbox. Ці сервіси дозволяють зберігати документи в хмарі, забезпечують доступ до них з будь-

якого пристрою та дозволяють кільком користувачам працювати над документом одночасно, що сприяє 

колективній роботі навіть на відстані. 

Важливим аспектом гібридної роботи є також підтримка безпеки даних, особливо коли працівники 

використовують свої особисті пристрої або працюють в нестабільних мережах. Для цього компанії можуть 

використовувати програми для захисту даних, такі як VPN-сервіси (Virtual Private Network) і інструменти для 

управління доступом, зокрема Okta або LastPass. Вони забезпечують безпечне з'єднання між співробітниками та 

ресурсами компанії, захищають від можливих кіберзагроз і допомагають контролювати доступ до чутливої 

інформації. 

Що стосується управління ефективністю та продуктивністю, то програми типу Time Doctor, Toggl або 

RescueTime дозволяють стежити за тим, як співробітники використовують свій час, фіксуючи робочі години та 

визначаючи, на що витрачається основний робочий час. Це особливо важливо для віддалених працівників, адже 

дозволяє оцінити їхню продуктивність без необхідності постійного фізичного контролю. 

Інструменти для підтримки корпоративної культури в умовах гібридної роботи включають платформи 

для організації віртуальних заходів і командних активностей. Наприклад, Donut, яка інтегрується з Slack, 

допомагає налаштувати регулярні онлайн-зустрічі між співробітниками для неформального спілкування, що 

допомагає зберегти атмосферу командної роботи, навіть якщо співробітники працюють у різних місцях. 

Загалом, існує безліч програм, які дозволяють реалізувати гібридну модель бізнесу, підвищити 

ефективність роботи та полегшити комунікацію між співробітниками. Вибір конкретних інструментів залежить 

від специфіки компанії, її розміру та характеру діяльності, але правильне поєднання таких програм може значно 

покращити процеси в межах гібридного робочого середовища. 
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Гібридні моделі бізнесу мають кілька обмежень, які можуть впливати на їх ефективність і впровадження 

в організаціях. Для успішної реалізації гібридної моделі бізнесу необхідно мати надійну технічну 

інфраструктуру, що включає стабільний доступ до інтернету, необхідні програмні інструменти для комунікації, 

управління проектами, зберігання даних і забезпечення безпеки. У разі недостатньої технічної підтримки, 

компанії можуть зіткнутися з проблемами у зв‘язку та організації роботи. 

Віддалена робота створює додаткові ризики для безпеки даних, оскільки співробітники можуть 

використовувати особисті пристрої або підключатися до мереж з низьким рівнем захисту. Це може призвести 

до витоку конфіденційної інформації або кібер-атак. Необхідно впроваджувати ефективні стратегії 

кібербезпеки, включаючи VPN, багатофакторну аутентифікацію та інші засоби захисту. 

Відсутність фізичного контакту між співробітниками може ускладнити комунікацію і знизити 

ефективність командної роботи. Брак неформальних зустрічей, спільних обідів або коротких бесід може 

призвести до зниження рівня довіри між співробітниками, а також ускладнити взаєморозуміння. Для вирішення 

цієї проблеми важливо розвивати спеціальні інструменти для онлайн-комунікації та створювати можливості для 

неформального спілкування. 

Оцінка продуктивності віддалених співробітників може бути складною, оскільки традиційні методи 

оцінки, такі як контроль за часом проведеним в офісі, не підходять для гібридної моделі. Відсутність 

безперервного спостереження може призвести до відчуття "невидимості" співробітників, що може вплинути на 

мотивацію і ефективність. Замість цього, необхідно орієнтуватися на результативність, встановлюючи чіткі цілі 

та вимірюючи досягнення. 

Гібридна робота може призвести до розриву корпоративної культури, оскільки частина працівників 

працює вдома, а інша — в офісі. Без належної уваги до розвитку комунікацій та підтримки єдиного робочого 

духу, гібридна модель може призвести до ізоляції окремих працівників або відсутності спільних цінностей. 

Керівники, які не звикли до управління віддаленими командами, можуть мати труднощі з мотивацією 

співробітників, забезпеченням їхнього розвитку та підтримкою ефективної комунікації. Вони повинні 

адаптувати свої методи управління, орієнтуючись на довіру, автономію співробітників та чітке визначення 

цілей. 

Для деяких працівників постійна віддалена робота може призвести до відчуття ізоляції, стресу або 

вигорання, оскільки вони не мають можливості спілкуватися з колегами або відчувати підтримку з боку 

керівництва. Важливо створювати механізми для соціалізації та психологічної підтримки, щоб мінімізувати ці 

ризики. 

Гібридна модель вимагає високого рівня гнучкості від компаній, адже потрібно налаштувати процеси 

так, щоб задовольнити потреби як віддалених, так і офісних працівників. Цей процес адаптації може бути 

дорогим і вимагати значних ресурсів у вигляді часу, коштів і зусиль. 

Загалом, хоча гібридна модель бізнесу має багато переваг, вона також приносить певні обмеження і 

виклики. Для успішної реалізації такої моделі необхідно враховувати ці фактори і забезпечити належну 

підтримку для ефективного функціонування гібридного робочого 

Гібридні моделі роботи, які поєднують віддалену та офісну працю, набувають все більшої популярності 

як в Україні, так і в світі.  
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