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Сучасні умови функціонування ринку молока та молочної продукції вимагають швидкого реагування на вимоги споживачів як виробниками молока, так і переробними підприємствами. Тому виникає необхідність, по-перше, у  забезпеченні належних економічних взаємовідносин між усіма учасниками молокопродуктового підкомплексу, а, по-друге, в оцінці рівня ефективності цих взаємовідносин.
Проблема підвищення ефективності економічних взаємовідносин підприємств молокопродуктового підкомплексу АПК повинна вирішуватися шляхом комплексу заходів по управлінню цими відносинами. Вивченням питань оцінки та управління ефективністю економічних відносин займалися такі науковці як Т. Божидарнік[footnoteRef:1], В. Ю. Гринчук[footnoteRef:2], П. М. Макеренко[footnoteRef:3], Н. С. Скопенко[footnoteRef:4], С. І. Канцевич[footnoteRef:5], С. П. Ткачук[footnoteRef:6] та ін.  [1:  Божидарнік Т. Організаційно-економічні відносини молокопродуктового підкомплексу АПК у ринкових умовах: сутнісна характеристика та перспектива удосконалення / Т. Божидарнік // Прикладна економіка. – 2013. – № 9. – С. 60-62.]  [2:  Гринчук В. Ю. Фактори ефективності економічних відносин підприємств молокопродуктового підкомплексу / В. Ю. Гринчук // Вісник аграрної науки. – 2010. – № 6 (червень). – С. 70-72. Режим доступу http://base.dnsgb.com.ua/files/journal/Visnyk-agrarnoi-nauky/VAN2010-6/VAN2010-6_70-72.pdf]  [3:  Макеренко П. М. Економічні відносини в інтегрованих формуваннях у сфері переробки та реалізації молочної продукції / П. М. Макеренко, В. І. Пілявський // Економіка АПК. – 2011. – № 6. – С. 13-17.]  [4:  Скопенко Н. С. Системний підхід щодо формування інтегрованих об’єднань / Н. С. Скопенко // Актуальні питання сучасної економіки : всеукраїнська заочна наукова конференція, 20-21 січ. 2011 р.: тези – Умань, 2011. – Ч.2. – С. 105-106.]  [5:  Канцевич С. І. Якість як основна складова підвищення економічної ефективності виробництва молока  в  Україні / С. І.  Канцевич // Економіка  АПК. – 2010. – №2. – С. 35–41.]  [6:  Ткачук С.П. Розвиток ринку молока та молокопродуктів України в умовах його адаптації до вимог Європейського союзу / С.П. Ткачук // Вісник Аграрної науки НУБіП. – 2015. – № 143] 

Проте, незважаючи на значні теоретичні та практичні здобутки у вивченні питань оцінювання та управління рівнем ефективності економічних взаємовідносин підприємств молокопродуктового підкомплексу АПК, в основі усіх методів лежить оцінка різних кількісних показників ефективності без врахування якісних параметрів, які, беззаперечно, відіграють важливу роль.
Метою дослідження є розробка інтеграційного підходу до управління ефективністю економічних відносин підприємств з виробництва молока та його переробки.
Завдання управління рівнем ефективності економічних взаємовідносин між підприємствами молокопродуктового підкомплексу виникає в різних ситуаціях, і його раціональне вирішення у конкретних умовах передбачає застосування тих або інших підходів чи методик. Можна виділити загальні напрямки, за якими здійснюється управління рівнем економічних взаємовідносин між підприємствами молочної галузі (рис. 1).
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Рис. 1. Загальні напрямки управління рівнем ефективності економічних 
взаємовідносин між підприємствами молочної галузі
Авторська розробка

В практиці аналізу ефективності економічних відносин, як правило, лежать підходи, що стосуються переважно аналізу ефективності функціонування підприємств чи галузей. Завданням же нашого дослідження є оцінка ефективності економічних взаємовідносин між підприємствами-виробниками молока та підприємствами його переробки на основі як кількісних, так і якісних показників. Результати оцінювання дають нам можливість сформувати інтеграційний підхід до управління ефективністю економічних відносин (рис. 2).
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Рис. 2. Інтеграційний підхід до управління ефективністю економічних взаємовідносин підприємств
Авторська розробка
Для організації процесу управління необхідно, в першу чергу, провести SWOT – аналіз досліджуваного підприємства. Традиційний метод SWOT –  аналізу дозволяє провести детальне вивчення зовнішнього й внутрішнього середовища підприємства, а отже він є основою для розуміння і управління середовищем, в якому функціонує організація. 
Послідовність проведення SWOT – аналізу передбачає спочатку виявлення сильних і слабких сторін підприємства, потім загроз і можливостей зовнішнього середовища, і, нарешті, встановлення взаємозв’язків між ними. Результатом раціонального SWOT – аналізу, спрямованого на формування узагальненого інформаційного потенціалу, повинні стати ефективні стратегічні рішення, що стосуються відповідної реакції (впливу) суб'єкта (слабкої, середньої й сильної) відповідно до сигналу (слабкого, середнього або сильного) зовнішнього середовища. 
Для отримання успішного кінцевого результату на перших етапах управління ефективністю економічних взаємовідносин керівнику необхідно правильно визначити мету процесу управління, відповідно до якої буде прийматись рішення. Правильно і точно сформульована мета дослідження — запорука успіху керівника.
Об’єктом дослідження у запропонованому підході можуть  виступати виробники молока або переробні підприємства. Під виробниками молока ми розуміємо як сільськогосподарські підприємства з виробництва молока, так і особисті селянські господарства, оскільки вони на цей час є основними виробниками молочної сировини (близько 80 %). 
Оцінювання рівня ефективності економічних взаємовідносин, на нашу думку, доцільно було б провести з урахуванням як кількісних, так і якісних показників. Дає можливість нам це зробити теорія нечіткої логіки та нечітких множин, на основі якої нами було проведено моделювання показників ефективності економічних відносин підприємств молокопродуктового підкомплексу АПК[footnoteRef:7]. [7:  Козловський С. В. Моделювання показників ефективності економічних взаємовідносин між партнерами молокопродуктового підкомплексу на основі нечіткої логіки / С.В. Козловський, Н. М. Тарасюк // Збірник наукових праць Вінницького національного аграрного університету. – 2011. – Вип. 3 (54). – С. 183-190.
] 

Після проведеного оцінювання керівнику необхідно проаналізувати узагальнюючі та часткові показники ефективності економічних взаємовідносин досліджуваних підприємств, виявити які з них є низькими, як їх можна покращити та за рахунок яких показників можливо отримати кращі результати.
На основі проведеного аналізу виявляються проблеми, які стримують розвиток ефективної співпраці підприємств та формуються стратегічні рішення їх покращення.
Якщо результати оцінювання показали, що ефективність економічних взаємовідносин підприємств знаходиться на високому рівні або вище середнього, то в такому випадку доцільно зберегти співпрацю з досліджуваними підприємствами та інтенсифікувати зусилля по налагодженню взаємовідносин.
Якщо економічні взаємозв’язки підприємств знаходяться на середньому рівні, то такі відносини можливо ще зберегти. Проте висновки про подальшу співпрацю в такому випадку керівник має робити виходячи з результатів попереднього аналізу та складності проблем у відносинах з об’єктом дослідження.
Якщо ж за результатами дослідження виявилось, що ефективність економічних взаємовідносин підприємств є низькою або нижче середнього рівня, то в такому випадку їм недоцільно співпрацювати, адже їх співпраця є збитковою для обох сторін.
Але в умовах посилення конкуренції за сировинні зони підприємства намагаються будь-що зберегти постачальників сировини. В такому випадку потрібні кардинальні зміни у відносинах підприємств. При виявленні недоцільності співпраці ми пропонуємо провести реінжиніринг бізнес-процесів на підприємствах у бік посилення економічної співпраці.
Прихильниками застосування зазначеного підходу є багато вітчизняних та зарубіжних науковців, які сходяться на думці, що підприємство застосовує реінжиніринг бізнес-процесів тоді, коли воно хоче вдатися до масштабних змін, а традиційні способи покращення процесів є непридатними.
Основоположник теорії реінжинірингу бізнес-процесів Хаммер М. вважає, що «Реінжиніринг — це фундаментальне переосмислення та радикальне перепроектування бізнес-процесів для досягнення суттєвих покращень у таких ключових для сучасного бізнесу показниках результативності, як витрати, якість, рівень обслуговування та оперативність»[footnoteRef:8]. [8:  Хаммер M. Реинжиниринг корпорации: манифест революции в бизнесе / М. Хаммер, Д. Чампи. – СПб., 2000. – 332 с.] 

Таранюк Л.М.[footnoteRef:9] зазначає, що під час проведення процесів реінжинірингу важливу роль відіграє зовнішнє оточення (постачальники, споживачі, конкуренти, держава і т. ін.). Тому при перепроектуванні організації дослідник пропонує використовувати методику Х–інжинірингу, яка на відміну від існуючих полягає у реінжинірингу не лише внутрішніх, але й зовнішніх бізнес-процесів. [9:  Таранюк Л. М. Методологія реінжинірингу бізнес-процесів промислових підприємств /               Л.М. Таранюк // Механізм регулювання економіки. – 2011. – №1. – С. 111-119.
] 

Враховуючи специфіку підприємств молокопродуктового підкомплексу АПК, вважаємо, що одним із дієвих способів удосконалення економічних взаємовідносин є застосування методу Х-інжинірингу. Тобто радикальні зміни повинні торкатися не лише внутрішнього середовища, а й зовнішнього. А це означає, що Х-інжиніринг передбачає перебудову відносин із постачальниками, споживачами та ін. Правильно проведений Х-інжиніринг не дозволить гальмувати процеси в ланцюгу «виробництво – переробка – реалізація».
Так, наприклад, за допомогою методології Х-інжинірингу молокопереробне підприємство може коригувати відносини з постачальниками сировини, покупцями готової молочної продукції і, навіть, з конкурентами, що надасть йому можливість покращити взаємовідносини з різними сферами молокопродуктового підкомплексу АПК.
Після прийняття стратегічного рішення щодо методів співпраці з досліджуваним підприємством, це рішення має бути реалізоване відповідно меті дослідження. Впроваджені заходи повинні контролюватись керівництвом підприємства, а в процесі виконання оптимізуватись часткові та узагальнюючі показники ефективності економічних взаємовідносин. Результати постійно повинні підлягати повторній оцінці.
Практична апробація запропонованого інтеграційного підходу до управління рівнем ефективності економічних взаємовідносин підприємств молокопродуктового підкомплексу АПК була проведена на молокопереробних підприємствах Вінницької області. 
За результатами проведеного SWOT-аналізу можемо зробити висновки про існування низки проблем у відносинах молокопереробних підприємств з підприємствами-виробниками молока. Основними з таких проблем є: низька якість сировини, недозавантаження виробничих потужностей підприємств через проблеми з сировинними зонами, високі витрати на молоко-сировину через слабку систему логістики постачання та ін.
Результати оцінювання економічних взаємовідносин молокопереробних підприємств з сільськогосподарськими підприємствами-виробниками молока дають можливість зробити такі висновки.
Фінансово-економічні та виробничо-технологічні показники ефективності економічних відносин об’єктів дослідження знаходяться на рівні нижче середнього. Це означає, що вони потребують негайного перегляду та покращення з боку керівництва.
Організаційно-управлінські відносини досліджуваних підприємств знаходяться на середньому рівні, що також потребує детального перегляду.
Загалом економічні відносини молокопереробних підприємств з підприємствами-виробниками молока знаходяться нижче середнього рівня.
Основними проблемами, які гальмують взаємовигідну співпрацю обох сторін, є збитковість виробництва молочної продукції переробним підприємством за рахунок високої вартості молочної продукції на 1 т переробленого молока, недозавантаження виробничих потужностей підприємства на 60 %, низька якість сировини, застаріла техніка та ін.
На молокопереробних підприємствах майже відсутня система логістики постачання, яка б займалася мінімізацією витрат на заготівлю та доставку молока та оптимізацією логістичних потоків при закупівлі сировини.
За таких результатів діяльності молокопереробним підприємствам доцільно було б припинити співпрацю з підприємствами-виробниками молока, адже їх відносини є економічно невигідними. Але, як зазначалося вище, в такому випадку можливим є застосування методології Х-інжинірингу бізнес-процесів підприємства з урахуванням відносин з постачальниками.
Прикладом Х-інжинірингу бізнес-процесів на молокопереробних підприємствах може бути ідея випуску готової молочної продукції високої якості. Для цього необхідно стимулювати постачальників до виробництва якісного молока. Таким чином, зміцнюється сировинна база та виникають можливості для пошуку інших ефективних постачальників.
Проте навіть тоді, коли вживані заходи щодо покращення економічних взаємовідносин із виробниками молока дали бажані результати, підприємство повинне постійно здійснювати їх контроль та проводити повторне оцінювання.
Висновки. Перевагою запропонованого інтеграційного підходу є те, що він дає можливість виявити існуючі проблеми у формуванні економічних взаємовідносин підприємств, оцінити ефективність цих відносин та сформувати стратегічні рішення щодо подальшої співпраці.



