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напрямом для бізнесів, які прагнуть не лише до економічного зростання, але й до 

сталого та соціально відповідального розвитку. 
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Аутсорсинг програмного забезпечення в Україні став популярним 

напрямом завдяки високому рівню кваліфікації місцевих фахівців, 

конкурентоспроможним цінам та розвитку ІТ-інфраструктури. Україна займає 

одне з лідируючих місць на світовому ринку аутсорсингу, зокрема, у сфері 

програмного забезпечення [1-4], завдяки таким факторам: кваліфікація та освіта 

українських програмістів, більшість з яких мають високий рівень освіти, 

міжнародні сертифікації, володіють сучасними технологіями та методами 

програмування; конкурентоспроможні ціни на послуги українських ІТ-компаній, 

що значно нижчі порівняно з країнами Західної Європи чи Північної Америки, 

роблять Україну привабливим варіантом для аутсорсингу; технічна 

інфраструктура, зокрема у великих містах, таких як Київ, Львів, Харків та Одеса, 

де розташовані технологічні хаби та ІТ-кластери; підтримка іноземних клієнтів, 

оскільки українські ІТ-компанії часто співпрацюють з міжнародними клієнтами, 

надаючи підтримку на різних етапах розробки програмного забезпечення, 

включаючи дизайн, програмування, тестування та підтримку; досвід у різних 

галузях, оскільки українські компанії мають досвід у розробці програмного 

забезпечення для різних секторів, таких як фінансові послуги, охорона здоров'я, 

енергетика, а також у створенні веб-сервісів і мобільних додатків; мовні навички, 

оскільки більшість українських розробників володіють англійською мовою на 

високому рівні, що полегшує комунікацію з міжнародними партнерами. Ці 

фактори роблять аутсорсинг програмного забезпечення в Україні вигідним як 

для замовників, так і для постачальників. 

Аутсорсинг [5-9] програмного забезпечення в Україні в сфері економіки є 

важливим інструментом для розвитку підприємств, зокрема для оптимізації 

бізнес-процесів, зниження витрат та підвищення ефективності управління. 

Україна має значний потенціал у цій галузі завдяки високому рівню кваліфікації 

місцевих спеціалістів, наявності розвиненої ІТ-інфраструктури та конкурентним 

цінам на послуги, що робить країну привабливою для іноземних замовників. У 

секторі економіки аутсорсинг програмного забезпечення може бути 

використаний для автоматизації фінансових, бухгалтерських та управлінських 

процесів, розвитку ERP-систем, інтеграції платіжних систем, управління 

ланцюгами постачання та аналізу великих даних. Завдяки доступу до 

кваліфікованих розробників та аналітиків, українські компанії здатні створювати 

інноваційні рішення для покращення фінансових прогнозів, аналізу ризиків, 

моніторингу грошових потоків і розробки моделей для оцінки підприємницької 

активності. Це дозволяє знижувати операційні витрати, покращувати якість 

послуг та підвищувати конкурентоспроможність на ринку. Зростаючий попит на 

аутсорсинг в Україні в економічному секторі також зумовлений необхідністю у 

підтримці і розвитку складних аналітичних систем, які здатні забезпечити 

надійний фінансовий моніторинг та прогнозування в умовах глобальних 

економічних змін. 

Розвиток ERP-систем (Enterprise Resource Planning) в Україні є важливою 

частиною аутсорсингу програмного забезпечення, особливо в сфері економіки. 

ERP-системи допомагають компаніям інтегрувати та автоматизувати різні 

бізнес-процеси, включаючи фінансове управління, бухгалтерію, управління 



83  

запасами, постачання, виробництво, управління персоналом та багато інших 

аспектів діяльності. В Україні існує значний попит на такі рішення, оскільки 

підприємства шукають способи оптимізації своїх ресурсів, зниження витрат та 

підвищення ефективності. Розвивається низка провідних компаній, які 

займаються розробкою, впровадженням та підтримкою ERP-систем для різних 

галузей економіки. Багато українських ІТ-компаній створюють ERP-рішення, що 

відповідають потребам конкретних підприємств або галузей, наприклад, для 

аграрного сектора, рітейлу, промисловості, фінансових установ тощо. 

Серед ключових факторів, що сприяють розвитку ERP-систем в Україні, є: 

– зростання потреби в автоматизації бізнес-процесів: підприємства, 

особливо середнього та великого розміру, розуміють, що для досягнення 

конкурентних переваг необхідно мати інтегровану систему управління; 

– доступність та розвиток технологій: в Україні існує розвинена ІТ-

інфраструктура, високий рівень кваліфікації програмістів, що дозволяє 

створювати ефективні та зручні ERP-рішення для різних галузей; 

– підвищення вимог до аналітики та прогнозування: ERP-системи 

допомагають підприємствам здійснювати моніторинг та аналіз фінансових та 

операційних даних у реальному часі, що дає змогу швидко реагувати на зміни на 

ринку та знижувати фінансові ризики. 

– індивідуальні налаштування під потреби бізнесу: українські компанії 

активно розробляють ERP-системи, що можуть бути адаптовані під специфічні 

вимоги різних підприємств, включаючи специфіку бухгалтерії, обліку, 

оподаткування і фінансової звітності. 

– міжнародна конкурентоспроможність: низка українських розробників 

ERP-систем досягла успіху на міжнародних ринках, що свідчить про високий 

рівень якості та адаптованості цих систем до потреб бізнесу в різних країнах. 

Завдяки цим факторам ERP-системи в Україні продовжують розвиватися, 

стаючи важливим інструментом для підприємств, які прагнуть покращити 

управління ресурсами, підвищити продуктивність та оптимізувати витрати. 
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У сучасному світі де люди, бізнес і технології дедалі більше інтегруються 

в єдиний цифровий простір, цифрова економіка відкриває нові перспективи для 

розробки інноваційних моделей ухвалення рішень. Вона стає ключовим 

руйнуванням глобальних економічних і соціальних змін, які трансформують 

бізнес-процеси, споживчу поведінку, надання соціальних послуг та економічну 

активність суспільства. Для того, щоб дані перетворилися на потужний ресурс, 

здатний забезпечити конкурентні переваги, необхідно створювати ефективні 

системи їх обробки. Це дозволить провести аналіз, розробити системи 

управління та будувати прогнозні моделі на державному рівні. Таким чином, 

одним із ключових завдань цифрової трансформації економіки стає створення 

базової інфраструктури для цифровізації процесів на підприємствах різних 

галузей економіки.  

Для досягнення розумного управління бізнес-процесами, ефективного 

підвищення використання людських ресурсів і продуктивності українським 

підприємствам необхідно як найшвидше інтегрувати концепцію та інструменти 



 

 

 

 

 

 

 

ЕКОНОМІКА ТА ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ: 

НОВІ ВИКЛИКИ ТА РІШЕННЯ 
 

 

 

 

 

 

 
Матеріали 

ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції 

 молодих учених та учнівської молоді 
 

23-24 січня 2025 року 

 

 

 

 

 


