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Анотація 

   У доповіді висвітлюється комплексний вплив інформаційних технологій на реформування науки, освіти 
та соціальної сфери. Розкрито роль цифрових інструментів у прискоренні наукових досліджень, зокрема 
завдяки використанню хмарних обчислень, аналізу великих даних та методів відкритої науки. 
Проаналізовано трансформацію освітнього процесу під впливом цифрових платформ, дистанційних 
технологій, адаптивних систем оцінювання та інструментів персоналізованого навчання. Окрему увагу 
приділено розвитку електронного врядування, цифрової ідентифікації та автоматизації соціальних 
послуг, що сприяє підвищенню прозорості та доступності державних сервісів. Наголошено на 
актуальних викликах — кібербезпеці, цифровій нерівності та етичних аспектах впровадження 
інтелектуальних технологій. У цілому цифрова трансформація створює нові можливості для розвитку 
людського капіталу та модернізації суспільних інститутів. 
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Abstract 

The report highlights the complex impact of information technologies on the reform of science, education 
and the social sphere. The role of digital tools in accelerating scientific research is revealed, in particular 
through the use of cloud computing, big data analysis and open science methods. The transformation of the 
educational process under the influence of digital platforms, distance technologies, adaptive assessment systems 
and personalized learning tools is analyzed. Special attention is paid to the development of e-government, 
digital identification and automation of social services, which contributes to increasing the transparency and 
accessibility of public services. The current challenges are emphasized - cybersecurity, digital inequality and 
ethical aspects of the implementation of intelligent technologies. In general, digital transformation creates new 
opportunities for the development of human capital and the modernization of social institutions. 
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Вступ 
     Сучасний етап розвитку суспільства характеризується стрімким поширенням інформаційних 
технологій, які дедалі глибше проникають у всі сфери людської діяльності. Інформаційні 
технології вже не є лише інструментом обробки даних чи автоматизації базових процесів — 
вони стали ключовим чинником трансформації наукових підходів, освітніх практик та 
соціальних механізмів взаємодії. У контексті глобальних цифрових змін саме ІТ виступають 
каталізатором реформ, спрямованих на підвищення ефективності, прозорості та доступності 
послуг, що надаються державними та недержавними інституціями. 



    У сфері науки інформаційні технології відкрили можливості для проведення масштабних 
досліджень, моделювання складних процесів, обміну даними в реальному часі та формування 
міжнародних наукових співтовариств. Хмарні обчислення, штучний інтелект, системи обробки 
великих даних та цифрові лабораторії сприяють появі нових методологій і пришвидшують 
науковий прогрес. Це дозволяє оптимізувати роботу дослідників, зменшити витрати на 
проведення експериментів та підвищити якість наукових результатів. 
    Освітня галузь також зазнає суттєвих змін під впливом ІТ. Сучасні цифрові платформи, 
системи дистанційного навчання, мультимедійні ресурси та адаптивні освітні середовища 
сприяють індивідуалізації навчання, розширенню доступу до знань і формуванню нових 
моделей взаємодії між викладачем і здобувачем освіти. Крім того, цифровізація освітнього 
процесу дозволяє підвищити його прозорість, гнучкість і якість оцінювання. 
     У соціальній сфері ІТ сприяють модернізації державних сервісів, розвитку електронного 
урядування, удосконаленню соціальної підтримки населення та створенню інклюзивних 
цифрових рішень для різних груп громадян. Завдяки цифровізації громадяни отримують 
швидший доступ до послуг, а державні структури — інструменти для прийняття більш 
ефективних управлінських рішень. 
Таким чином, інформаційні технології виступають фундаментом сучасних реформ та 
створюють умови для переходу до інноваційної моделі розвитку науки, освіти й соціальної 
сфери. Їхній вплив є визначальним для формування конкурентоспроможної, відкритої та 
технологічно орієнтованої держави майбутнього. 

Основна частина 
   Реформування науки, освіти та соціальної сфери в умовах цифрової трансформації не є 
ізольованими процесами — навпаки, вони утворюють єдину взаємопов’язану систему змін, у 
центрі якої перебувають інформаційні технології. Саме ІТ створюють підґрунтя для 
виникнення нових моделей взаємодії між науковими установами, закладами освіти та органами 
соціального забезпечення, формуючи цілісний цифровий простір, що підсилює ефективність 
кожної зі сфер. Тому аналіз впливу ІТ на їхнє реформування потребує комплексного підходу, 
який враховує як внутрішні процеси кожної галузі, так і їхній взаємний вплив на розвиток 
держави. 
    Першим напрямом таких змін є трансформація наукової діяльності. Інформаційні технології 
докорінно змінюють підходи до проведення досліджень, обробки даних та організації наукової 
співпраці. Стрімкий розвиток штучного інтелекту та систем аналізу великих масивів 
інформації дозволяє дослідникам працювати з даними, що раніше були недоступними через 
обсяг або складність структури. Завдяки цьому зростає точність висновків, скорочуються 
часові витрати на рутинні операції, а сам науковий процес стає більш динамічним і 
продуктивним. Подальшому розвитку сприяють відкриті цифрові репозиторії, які забезпечують 
вільний доступ до статей, експериментальних даних і наукових методик, створюючи умови для 
глобальної співпраці навіть між невеликими науковими групами, що раніше були обмежені 
ресурсами. 
     Розвиток цифрових інструментів науки безпосередньо впливає на трансформацію освітньої 
галузі, оскільки освітні програми дедалі частіше інтегрують нові наукові розробки й технології. 
Освіта сьогодні переходить від традиційних форм подачі матеріалу до технологічно насичених 
моделей, які формують гнучке, індивідуалізоване та інтерактивне навчальне середовище. 
Цифрові платформи створюють можливості для змішаного та дистанційного навчання, 
розширюючи доступ до якісної освіти незалежно від місця проживання, стану здоров’я чи 
соціального статусу здобувача. Адаптивні освітні системи, що працюють на основі алгоритмів 
машинного навчання, здатні аналізувати успішність студента й автоматично підбирати 
оптимальний темп та формат навчання. Це сприяє розвитку критичного мислення, формуванню 
цифрової грамотності та набуттю навичок, необхідних у сучасній економіці знань. 
  Цифровізація освіти також забезпечує тісний зв’язок між академічним середовищем і 
соціальною сферою. Адже саме освітні інституції готують фахівців, які надалі формуватимуть 
цифрову інфраструктуру та впроваджуватимуть реформаторські рішення у системах 
соціального забезпечення. Актуалізація цифрових компетентностей педагогів і студентів 



створює умови для розвитку інноваційних соціальних сервісів, спрямованих на підвищення 
доступності та прозорості взаємодії між громадянами та державою. 
    Соціальна сфера, у свою чергу, отримує можливість упроваджувати цифрові інструменти, що 
значно спрощують доступ населення до адміністративних і соціальних послуг. Системи 
електронного урядування, цифрові реєстри, автоматизовані модулі соціальних виплат та 
онлайн-консультації мінімізують бюрократичні процедури та зменшують ймовірність помилок 
у роботі державних установ. ІТ не лише оптимізують процеси, а й сприяють підвищенню 
соціальної справедливості, оскільки автоматизовані системи забезпечують однаковий доступ до 
послуг для всіх громадян. Особливо важливим є розвиток інклюзивних цифрових рішень, які 
дозволяють людям з інвалідністю та представникам інших вразливих груп безперешкодно 
отримувати необхідну допомогу, проходити навчання та брати участь у громадському житті. 
    Така взаємопов’язаність трьох сфер свідчить про те, що цифрові реформи мають системний 
характер. Інформаційні технології одночасно формують нові можливості для наукових 
досліджень, модернізують освітні процеси та підвищують ефективність соціального 
управління. Вони забезпечують обмін даними між різними секторними системами, створюють 
умови для стандартизації процедур і підвищують рівень довіри громадян до державних 
інституцій. Завдяки цьому ІТ стають ключовим інструментом побудови інноваційної моделі 
розвитку держави, у якій наука, освіта й соціальна сфера працюють узгоджено та взаємно 
підсилюють одна одну. 

Висновок 
    Таким чином, вплив інформаційних технологій на реформування науки, освіти та соціальної 
сфери є системним і багатовимірним. ІТ виступають не лише інструментом модернізації 
окремих процесів, а й фундаментом для формування нових моделей розвитку, заснованих на 
відкритості, доступності та інноваційності. У науковій галузі вони забезпечують прискорення 
досліджень і підвищення якості результатів, в освіті — створюють умови для 
індивідуалізованого навчання та цифрової компетентності, а в соціальній сфері — сприяють 
прозорості, ефективності та інклюзивності державних послуг. Взаємозв’язок цих сфер формує 
цілісну цифрову екосистему, що є ключовою передумовою сталого та конкурентоспроможного 
розвитку країни в умовах глобальних технологічних змін. 
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