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СИНЕРГІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ ТА ЛОГІСТИКИ  
В ОПТИМІЗАЦІЇ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ ПІДПРИЄМСТВА

SYNERGY OF MANAGEMENT AND LOGISTICS  
IN OPTIMIZING BUSINESS MODELS OF ENTERPRISES

У статті обґрунтовано концептуальні засади формування синергічного ефекту від інтеграції управлін-
ських і логістичних функцій у процесі трансформації бізнес-моделі підприємства. Визначено, що інтегра-
ція управлінських рішень із логістичними потоками трансформує ієрархічну структуру у мережеву модель 
створення цінності. Розкрито механізм впливу логістичної взаємодії на архітектуру бізнес-моделі, що спри-
яє скороченню трансакційних витрат і підвищенню швидкості обороту капіталу. Ідентифіковано ключові 
точки взаємодії менеджменту та логістики в контексті адаптивного планування і синхронізації ресурсних 
потоків. Доведено, що їх синергія виступає чинником інноваційного розвитку та підвищення стійкості під-
приємства. Запропоновано підхід до оцінки результативності бізнес-моделі через оцінювання впливу логіс-
тичної складової на рентабельність активів.

Ключові слова: логістичний менеджмент, трансформація бізнес-моделей, ресурсний потенціал, 
стратегічна когерентність.

The article presents a scientific study of the synergistic interaction between management and logistics as a 
fundamental driver for the strategic optimization of business models. In conditions of global instability, the traditional 
functional approach is losing effectiveness, requiring a transition to integrated management systems and dynamic 
capabilities. It is argued that the formation of a synergistic effect through the integration of managerial and logistical 
functions is a key factor in the successful transformation of enterprise business models. The research employs 
empirical observation and logical analysis to identify barriers to functional integration and conceptualize synergistic 
effects. It is substantiated that the basis for optimizing business models is the transition from deterministic structures 
to the concept of strategic coherence. Synergy arises from the systematic integration of administrative decisions with 
flow processes, transforming business architecture from rigid linear chains into dynamic value creation networks. 
The study identifies three levels of integration: strategic-target synchronization, functional-process alignment based 
on Integrated Business Planning, and technological-adaptive development. The paper systematizes key imbalances–
strategic, organizational, and competence-based–that hinder the emergence of synergy. A methodological approach 
is proposed to assess integrated models through the impact of logistics service on return on assets (ROA). It is proven 
that synergy allows for the deep optimization of working capital, specifically inventories and accounts receivable, 
while simultaneously increasing service quality and transforming logistics from a cost center into a strategic 
profit generator. The authors formulate strategic vectors for overcoming imbalances, including methodological 
convergence of planning and synchronization of performance indicators. The study confirms that during 2023–2025, 
there has been a steady trend toward implementing coordination mechanisms in Ukrainian enterprises, providing 
strategic resilience and competitive advantages in a turbulent environment.
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Постановка проблеми. Формування синергічної 
взаємодії між стратегічним менеджментом та операцій-
ною логістикою виступає ключовою передумовою для 
докорінної оптимізації бізнес-моделей підприємств, 
забезпечуючи перехід від розрізненого функціональ-
ного управління до створення цілісної архітектури цін-
ності. Тісна інтеграція управлінських рішень із дина-
мікою потокових процесів, що охоплює синхронізацію 
адміністративних регламентів, ресурсного планування 
та логістичного контролю, дозволяє компаніям досягати 
якісно нових показників продуктивності за рахунок усу-
нення міжфункціональних бар’єрів. Актуальність даної 
проблеми зумовлена об’єктивною потребою підпри-
ємств у розробці адаптивних бізнес-моделей, здатних 
миттєво реагувати на дестабілізуючі фактори зовніш-
нього середовища через мультиплікацію ефектів від 
злагодженої роботи управлінського апарату та логістич-
ної інфраструктури. Водночас, реалізація синергічного 
потенціалу в управлінні бізнес-моделями наражається 
на низку системних суперечностей. Досягнення висо-
кого рівня інтеграції вимагає подолання організаційної 
інертності, перегляду застарілих методик оцінки ефек-
тивності підрозділів та розробки єдиної методологічної 
бази для координації стратегічних і тактичних цілей. 
Існує нагальна потреба в усуненні інформаційної аси-
метрії між менеджментом вищої ланки та операційними 
логістичними центрами для забезпечення прозорості 
ланцюга створення вартості. Ефективне використання 
синергії менеджменту та логістики вимагає комплек-
сного переформатування архітектури бізнесу, яке поєд-
нує інноваційні методи прийняття рішень, гнучке управ-
ління ресурсними потоками та системний моніторинг 
результативності взаємодії, що зрештою забезпечує мак-
симізацію рентабельності активів, мінімізацію трансак-
ційних втрат та формування довгострокових конкурент-
них переваг у турбулентному економічному просторі.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослі-
дженню теоретичних та прикладних аспектів синер-
гічної взаємодії менеджменту та логістики в контексті 
оптимізації бізнес-моделей підприємства присвячені 
численні праці провідних науковців. Сучасний науко-
вий дискурс охоплює аналіз інтеграційних процесів, 
стратегічного вирівнювання та ролі інноваційних 
інструментів у забезпеченні стійкості бізнес-систем. 
Закордонні дослідники акцентують увагу на форму-
ванні мультиплікативного ефекту від поєднання управ-
лінських компетенцій та логістичного інструментарію. 
Зокрема, H. Tian та співавтори обґрунтовують значення 
корпоративної цифрової трансформації для досягнення 
синергії в ланцюгах постачання, що стає фундаментом 
для оновлення архітектури бізнесу [5]. Питання інте-
грації людських ресурсів, управління проєктами та 
логістичних практик як чинників сталого конкурент-
ного успіху ґрунтовно досліджено D. Supraiten [4].  
Важливе значення для розуміння технологічного 
базису синергії мають роботи K. Vaičiūtė, A. Katinienė 
та G. Bureika, які доводять наявність тісного зв'язку 
між технологічним розвитком та логістичною коопе-
рацією [6]. Вплив діджиталізації на трансформацію 
операторів логістичних послуг та ідентифікацію кри-
тичних чинників успіху в цьому процесі деталізують 
M. Cichosz, C. Wallenburg та A. Knemeyer [1]. Особли-
вий інтерес викликає концепція адаптивної синергії 
людини та штучного інтелекту в логістиці, запропоно-

вана R. Ejjami, що відкриває нові горизонти для пред-
иктивного менеджменту [2], тоді як C. Garay-Rondero 
та колеги фокусуються на моделюванні цифрових лан-
цюгів постачання в межах концепції Індустрії 4.0 [3].

Вітчизняні науковці активно розвивають підходи 
до інтегрованого управління та стратегічної адаптації 
логістичних систем. О. Кісільов та Д. Бедрій розробля-
ють концептуальну модель інтегрованого управління 
бізнесом, адаптовану до умов відновлювальної еко-
номіки [13]. Питання трансформації бізнес-моделей у 
межах цифрової економіки та управління розвитком 
аналізують О. Тіняєв та В. Чередниченко [17]. О. Горя-
чова, М. Лавецький та співавтори пропонують іннова-
ційні стратегії адаптації менеджменту якості та бізнес-
моделей до умов високої невизначеності [10]. Г. Осокін 
деталізує вплив цифровізації на реконфігурацію лан-
цюгів постачання як ключового чинника трансформа-
ції бізнесу [15].

Значний внесок у дослідження інструмента-
рію оптимізації логістичного менеджменту зробили 
О. Литовченко, О. Шуміло та К. Присяч, розглядаючи 
сучасні методи логістики як засіб підвищення ефек-
тивності управлінських рішень [14]. Н. Іванова визна-
чає стратегічні пріоритети інноваційного логістичного 
обслуговування [12], а О. Харун та Л. Грицина аналі-
зують вплив діджиталізації на становлення нових біз-
нес-моделей у логістичній сфері [18]. Інформаційні 
аспекти управління логістичною діяльністю та коор-
динацію інформаційних потоків висвітлюють В. Пере-
бийніс, М. Рогоза та інші науковці [16]. Окремий век-
тор досліджень присвячений поєднанню логістики із 
парадигмою сталого розвитку. В. Гатило обґрунтовує 
впровадження ESG-стратегій у логістичні процеси [9], 
Т. Андросова, О. Кулініч та С. Сукачова розглядають 
бізнес-стратегії в межах економіки замкненого циклу 
[7], а О. Єршова фокусується на використанні штучного 
інтелекту для оптимізації бізнес-процесів у контек-
сті сталого розвитку [11]. Стейкхолдерський підхід до 
формування логістичної стратегії, що забезпечує узго-
дженість інтересів усіх учасників бізнес-системи, пред-
ставлено у праці Т. Водолажської та Л. Ачкасової [8].

Таким чином, сучасні наукові напрацювання під-
тверджують, що синергія менеджменту та логістики 
є визначальним фактором життєздатності сучасних 
бізнес-моделей. Як закордонні, так і українські вчені 
солідарні в тому, що інтеграція управлінських впливів 
із потоковими процесами на основі цифровізації та 
інтелектуальної аналітики дозволяє підприємствам не 
лише мінімізувати витрати, а й створювати унікальну 
цінність у динамічному ринковому середовищі.

Формулювання завдання дослідження. Мета 
дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні 
ролі синергії менеджменту та логістики в оптимізації 
бізнес-моделей підприємства та розробці практичних 
рекомендацій щодо їх інтеграції для забезпечення 
гнучкості, адаптивності та підвищення ефективності 
системи управління в умовах ринкових трансформацій.

Для досягнення поставленої мети використано 
емпіричні методи (спостереження, порівняння, аналіз 
практичних кейсів) для дослідження взаємодії управ-
лінських рішень та потокових процесів у межах бізнес-
моделей підприємств. Теоретико-когнітивний підхід 
забезпечив концептуалізацію синергічних ефектів та 
перевірку гіпотез щодо їхнього впливу на планування, 



Науково-виробничий журнал «Бізнес-навігатор»

50

координацію та контроль ресурсних потоків. Логічні 
методи (аналіз, синтез, індукція та дедукція) дозволили 
визначити бар’єри на шляху функціональної інтеграції, 
сформувати рекомендації з оптимізації бізнес-процесів 
і підвищення стратегічної стійкості підприємства в 
умовах динамічного ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження. Тео-
ретичним підґрунтям оптимізації сучасних бізнес-
моделей є перехід від детермінованих функціональ-
них структур до концепції стратегічної когерентності 
менеджменту та логістики. У межах цієї парадигми 
логістика перестає розглядатися як обслуговуюча 
інфраструктура, трансформуючись у стратегічний 
ресурс формування ціннісної пропозиції. Синергічний 
ефект у даному контексті виникає внаслідок конвер-
генції управлінських впливів та потокових процесів, 
що дозволяє досягти стану динамічної спроможності 
(Dynamic Capabilities) підприємства в умовах перма-
нентних ринкових трансформацій [10; 17].

Процес формування синергії в архітектурі бізнес-
моделі реалізується через три фундаментальні рівні 
інтеграції:

1.	 Стратегічно-цільовий рівень: передбачає синх-
ронізацію вектора розвитку логістичної системи із 
загальнокорпоративною стратегією. Це забезпечує 
перехід від максимізації локальних результатів до 
оптимізації загальної вартості володіння (Total Cost of 
Ownership) та стійкого конкурентного успіху [1; 5].

2.	 Функціонально-процесний рівень: базується на 
впровадженні інтегрованого планування (Integrated 
Business Planning), що усуває інформаційні асиметрії 
між підрозділами та мінімізує трансакційні витрати в 
ланцюгу створення вартості [14; 16].

3.	 Технологічно-адаптивний рівень: зумовлює 
використання інтелектуальних систем (AI, Predictive 
Analytics) для створення самоорганізованих логістич-
них мереж, здатних до проактивної адаптації під впли-
вом зовнішніх дестабілізуючих факторів [3; 11].

Для деталізації механізмів трансформації бізнес-
моделей під впливом синергічної взаємодії розроблено 
комплексну матрицю (табл. 1), що відображає архітек-

тоніку логістичного менеджменту в системі стратегіч-
ного управління.

Таким чином, синергія менеджменту та логістики 
виступає не просто сукупністю технологічних рішень, 
а складним ієрархічним механізмом, що забезпечує 
системну емерджентність підприємства. Це дозволяє 
перетворити логістичні витрати на інвестиції у гнуч-
кість бізнес-моделі, формуючи фундамент для пере-
ходу до інтелектуального управління, орієнтованого на 
випередження ринкових трендів.

Теоретичним підґрунтям оптимізації сучасних біз-
нес-моделей є формування синергії менеджменту та 
логістики. У межах бізнес-моделі дана синергія роз-
глядається як механізм узгодження управлінських 
рішень із параметрами ресурсних потоків, що дозво-
ляє досягти мультиплікативного ефекту у створенні 
цінності підприємства. Синергічний взаємозв'язок 
забезпечує трансформацію логістичного потенціалу 
в стійку конкурентну перевагу, адаптовану до умов 
ринкових трансформацій [10; 13; 17]. Проте реаліза-
ція цього потенціалу часто блокується через виник-
нення суттєвих суперечностей на стику управлінської 
та операційної діяльності. Систематизацію ключових 
дисбалансів, що перешкоджають виникненню синергії 
менеджменту та логістики в системі управління біз-
нес-процесами, подано на рис. 1.

Узагальнення дисбалансів, наведених на рис. 1, під-
тверджує, що ефективність синергії менеджменту та 
логістики прямо залежить від адаптивності внутріш-
нього середовища підприємства та готовності його 
управлінської вертикалі до функціональної інтеграції. 
Подолання виявлених системних розривів потребує 
системного підходу, який базується на таких стратегіч-
них напрямах:

1.	 Цільова та стратегічна синхронізація: мінімізація 
цільового дисонансу досягається через впровадження 
механізмів інтегрованого планування, де логістичні 
потужності стають базисом для формування стратегіч-
них орієнтирів бізнес-моделі. Це дозволяє перетворити 
логістику з обслуговуючої підсистеми на активний 
чинник капіталізації бізнесу [5; 8].

Таблиця 1
Матриця стратегічної синергії менеджменту та логістики в архітектурі бізнес-моделі

Домінанта розвитку 
 бізнес-моделі

Інструментарій реалізації 
синергічного потенціалу

Критерії досягнення 
синергічного ефекту

Вплив на стратегічну 
стійкість підприємства

Ціннісно-орієнтована  
(Value-driven)

Стейкхолдерський підхід, 
реконфігурація ланцюгів 
створення вартості

Коефіцієнт унікальності 
ціннісної пропозиції, рівень 
клієнтського досвіду (CX)

Формування довгострокових 
конкурентних переваг на 
основі лояльності [8; 12]

Екосистемна  
(ESG & Circular)

Моделі замкненого циклу, 
екологічний менеджмент 
ланцюгів постачання

Зниження вуглецевого сліду, 
рівень рециклінгу ресурсів

Відповідність міжнародним 
стандартам вимогам та 
розвитку ЄС [7; 9]

Цифрово-когерентна  
(Digital Coherence)

Платформена інтеграція, 
цифрові двійники (Digital 
Twins) процесів

Швидкість обробки 
інформації, прозорість 
матеріальних потоків

Мінімізація ризиків 
невизначеності та підвищення 
операційної гнучкості [4; 15]

Адаптивно-
інтелектуальна  
(AI-Integrated)

Предиктивна аналітика, 
нейро-мережеве моделювання 
попиту

Точність прогнозування, 
швидкість реакції на 
ринкові аномалії

Перехід до превентивної 
моделі управління «Just-in-
Case» [11; 18]

Регенеративна  
(Resilient)

Концептуальні моделі 
відновлю-вальної економіки, 
антикризовий менеджмент

Час відновлення системи 
після збою (Recovery Time)

Забезпечення безперервності 
бізнесу в умовах глобальних 
викликів [13; 17]

Джерело: розроблено авторами 
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2.	 Гнучкий реінжиніринг взаємозв’язків: для усу-
нення організаційної ригідності необхідно впрова-
джувати динамічні моделі взаємодії, що дозволяють 
менеджменту оперативно коригувати логістичні цикли 
залежно від ринкових трансформацій, забезпечуючи 
безперервність та цілісність бізнес-процесів [11; 15].

3.	 Формування інтеграційної управлінської куль-
тури: подолання культурного супротиву та компетент-
нісного розриву можливе лише за умови створення 
системи крос-функціонального навчання. Менеджмент 
має змістити фокус із жорсткого адміністративного 
контролю на стратегічну координацію потокових про-
цесів у межах єдиної бізнес-моделі [10; 12].

4.	 Методологічна уніфікація та моніторинг: роз-
робка єдиної системи показників (KPI) та впрова-
дження спільних аналітичних інструментів дозволяють 
нівелювати інформаційну асиметрію та забезпечити 
високу точність синхронізації між управлінськими 
імпульсами та логістичними операціями [1; 6].

Таким чином, подолання виявлених дисбалансів 
забезпечує перехід до моделі інтегрованого управ-

ління, де синергія менеджменту та логістики стає 
основою для оптимізації бізнес-моделі підприємства, 
що дозволяє узгодити окремі функції та створити 
цілісну систему управління, здатну до самоорганізації 
й ефективного функціонування в умовах динамічного 
ринкового середовища.

Аналіз динаміки трансформації систем управління 
підтверджує, що рівень інтеграції управлінських та пото-
кових процесів є визначальним фактором результатив-
ності сучасних бізнес-моделей. Протягом 2023–2025 рр. 
спостерігається стійка тенденція до впровадження меха-
нізмів, що забезпечують синергію менеджменту та 
логістики через синхронізацію стратегічних цілей та 
операційних спроможностей підприємства [10; 13].

Нагальна потреба ринку в адаптивності зумовила 
зростання частки підприємств, які використовують 
інструменти міжфункціональної координації для опти-
мізації власних бізнес-моделей. Оцінка поширення 
таких інструментів, як системи інтегрованого біз-
нес-планування та крос-функціональні KPI, дозволяє 
визначити швидкість переходу вітчизняного сектору 

Рис. 1. Систематизація дисбалансів синергії менеджменту  
та логістики в системі оптимізації бізнес-моделей

Джерело: розроблено авторами 

ДИСБАЛАНСИ СИНЕРГІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ ТА ЛОГІСТИКИ  
В СИСТЕМІ ОПТИМІЗАЦІЇ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ 

Цільова розбіжність: виникає, коли амбітні плани менеджменту 
щодо розширення ринків не корелюються з фактичною 

пропускною спроможністю логістичних каналів) 

Концептуальний розрив: домінування погляду на логістику  
як на допоміжну функцію, що створює дисбаланс у розподілі 

ресурсів на розвиток бізнес-моделі [10; 17] 

Функціональна ізольованість: відсутність спільних точок 
прийняття рішень, що призводить до автономного, неузгодженого 

функціонування менеджерів та логістів 

Процесна ригідність: ситуація, за якої застарілі управлінські 
регламенти гальмують динамічні логістичні цикли, руйнуючи 

цілісність бізнес-процесів [14; 16] 

Метричний конфлікт (KPI): використання суперечливих 
індикаторів успіху (наприклад, фокус на мінімізації логістичних 

витрат за рахунок зниження якості клієнтського сервісу)

Інформаційна асиметрія: використання різних систем обліку  
та аналізу, що породжує розбіжності у звітності та оцінці 

результатів [12; 13]

Професійний розрив: брак фахівців із крос-функціональними 
знаннями, які здатні інтегрувати управлінські завдання  

в логістичні моделі 

Культурний супротив: низький рівень командної взаємодії та 
відсутність єдиної філософії партнерства між підрозділами [1; 18] 

Стратегічні 
дисбаланси 

Організаційні 
дисбаланси 

Методологічні  
дисбаланси 

Компетентнісні 
дисбаланси 
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до синергійної моделі управління [14; 17]. Динаміку 
застосування цих механізмів у практику оптимізації 
бізнес-моделей за 2023–2025 рр. відображено на рис. 2.

Як свідчать дані рис. 2, спостерігається позитивна 
динаміка: рівень узгодженості стратегічних рішень із 
логістичними параметрами бізнес-моделі зріс більш 
ніж удвічі. Водночас масштабування систем крос-
функціонального планування забезпечило необхідну 
глибину інтеграції, що є критично важливим для виник-
нення синергічного ефекту. Такі темпи підтверджують 
зміщення акцентів із функціонального управління на 
комплексну оптимізацію бізнес-моделей. Виявлена 
тенденція до зростання рівня міжфункціональної 
координації свідчить про те, що вітчизняні підприєм-
ства розглядають синергію не лише як організаційне 
рішення, а як інструмент фінансового оздоровлення.

У цьому контексті важливим аспектом оптимізації 
бізнес-моделі стає оцінка результативності сформованої 
синергії. На основі аналізу інтенсивності впровадження 
інтеграційних механізмів (див. рис. 2), авторами пропо-
нується оцінювати їх ефективність через інтегральний 
показник впливу логістичного сервісу на рентабель-
ність активів (ROA). Синергічний ефект виявляється у 
здатності менеджменту через логістичну координацію 
оптимізувати обігові кошти (запаси) та дебіторську 
заборгованість при одночасному зростанні якості обслу-
говування клієнтів, що дозволяє трансформувати логіс-
тику з витратної ланки в інструмент генерації чистого 
прибутку, що є цільовим орієнтиром оптимізації будь-
якої сучасної бізнес-моделі [12; 14; 16].

Ефективна реалізація синергічного потенціалу в 
системі управління бізнес-моделями можлива лише 
за умови цілісної трансформації взаємодії між адмі-
ністративним апаратом та логістичною інфраструкту-
рою. До пріоритетних стратегічних векторів оптиміза-
ції бізнес-моделей на засадах синергії менеджменту та 
логістики слід віднести:

Рис. 2. Динаміка впровадження механізмів синергічної взаємодії менеджменту та логістики  
в систему оптимізації бізнес-моделей підприємств України за 2023–2025 рр.

Джерело: розроблено авторами на основі [13; 14; 17]
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–	 методологічну конвергенцію планування: впро-
вадження систем наскрізної координації, що забезпечу-
ють безшовну інтеграцію стратегічних цілей менедж-
менту з операційними циклами логістики. Це дозволяє 
трансформувати бізнес-модель із набору автономних 
функцій у єдину ціннісно-орієнтовану систему [3; 5];

–	 інтеграцію інтелектуального капіталу: форму-
вання управлінського персоналу нового типу, що воло-
діє крос-функціональними компетенціями. Здатність 
менеджменту глибоко розуміти логістичні обмеження, 
а логістів – стратегічні пріоритети бізнесу, є ключовою 
умовою виникнення синергічного ефекту та гнучкості 
бізнес-процесів [12];

–	 синхронізацію цільових показників (KPI): роз-
робку та впровадження уніфікованої системи метрик, 
яка нівелює конфлікти між підрозділами. Узгодження 
фінансових інтересів менеджменту з параметрами 
логістичної якості дозволяє оптимізувати витратну 
частину бізнес-моделі без втрати стійкості ланцюгів 
постачання [10; 13];

–	 реінжиніринг комунікаційних моделей: ство-
рення інтегрованого інформаційного середовища для 
спільного прийняття рішень у режимі реального часу. 
Це мінімізує часові лаги між виникненням управлін-
ського імпульсу та його логістичною реалізацією, що 
критично важливо для оптимізації бізнес-процесів в 
умовах ринкових трансформацій.

Комплексна реалізація цих напрямів дозволить мак-
симізувати синергічну віддачу від взаємодії менедж-
менту та логістики, радикально підвищити адаптивність 
бізнес-моделі та забезпечити підприємству стратегічну 
конкурентоспроможність. Це створює умови для пере-
ходу до моделі когерентного розвитку, де кожен елемент 
системи працює на досягнення загального економічного 
результату, забезпечуючи сталий розвиток підприємства.

Висновки. За результатами дослідження впливу 
синергії менеджменту та логістики на оптимізацію  
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бізнес-моделей підприємств сформульовано такі клю-
чові висновки:

1.	  Доведено, що концептуальною основою модер-
нізації бізнес-моделей виступає перехід від авто-
номного функціонування підрозділів до формування 
когерентного управлінського контуру. Встановлено, 
що синергічне поєднання адміністративних рішень 
із параметрами потокових процесів забезпечує фор-
мування інтегрованої архітектури цінності, де дося-
гається повна синхронізація стратегічних цілей із 
ресурсними можливостями підприємства.

2.	 Обґрунтовано, що впровадження механізмів 
крос-функціональної координації (зокрема систем 
S&OP та IBP) трансформує модель управління з фраг-
ментарної у цілісну. Це дозволяє нівелювати інфор-
маційні розриви між менеджментом вищої ланки та 
операційними логістичними центрами, підвищуючи 
точність прийняття рішень та адаптивність бізнес-про-
цесів до ринкових коливань.

3.	 Констатовано, що протягом 2023–2025 рр. спосте-
рігається позитивна динаміка впровадження інструмен-
тів синергічної взаємодії на вітчизняних підприємствах. 
Зростання рівня узгодженості стратегічних планів із 
логістичними потужностями свідчить про поступовий 
перехід бізнесу до моделі стратегічного вирівнювання 
як головного чинника конкурентоспроможності.

4.	 Систематизовано ключові дисбаланси, що стри-
мують виникнення синергічного ефекту, серед яких 
ідентифіковано стратегічні, організаційні, методо-
логічні та компетентнісні бар’єри. Визначено, що 
найбільш критичними є цільовий дисонанс та функ-
ціональна ізольованість підрозділів, які руйнують 
цілісність бізнес-моделі.

5.	Визначено, що ключовим критерієм результа-
тивності сформованої синергії є її вплив на рентабель-
ність активів (ROA). Оптимізація бізнес-моделі через 
логістичну координацію дозволяє вивільнити обігові 
кошти та підвищити ефективність використання капі-
талу при одночасному зростанні рівня клієнтського 
сервісу.

6.	 Доведено, що підвищення ефективності системи 
управління потребує реалізації стратегічних векторів 
інтеграції, зокрема методологічної конвергенції пла-
нування, розвитку крос-функціональних компетенцій 
персоналу та впровадження уніфікованих систем моні-
торингу результативності.

7.	 Подальші дослідження доцільно спрямувати на 
розробку комплексних моделей оцінювання синергіч-
ного ефекту в специфічних галузевих бізнес-моделях 
та формування адаптивних регламентів міжфункціо-
нальної взаємодії для забезпечення стійкого розвитку 
підприємств в умовах глобальної невизначеності.
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