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У сучасному світі цифрової трансформації управління людськими 

ресурсами (HRM) виходить на якісно новий рівень розвитку. Традиційні методи 

управління персоналом поступово доповнюються, а подекуди й замінюються, 

інтелектуальними технологіями. Сталий інноваційний розвиток зумовлює все 

більшу необхідність використання цифрових технологій в управлінських 

процесах організацій, зокрема впровадження засобів штучного інтелекту. 

Особливу увагу варто приділити саме використанню штучного інтелекту (ШІ), 

як фактору розвитку та росту економічного прогресу економіки організації [1]. 

У період, коли ефективність бізнесу дедалі більше залежить від залученості, 

адаптивності та розвитку працівників, використання ШІ в HRM стає не просто 

конкурентною перевагою, а вимогою часу. 

Метою дослідження є узагальнення та систематизація напрямів 

застосування штучного інтелекту в управлінні людськими ресурсами. 

ШІ в HR дозволяє автоматизувати рутинні завдання, прогнозувати ризики 

звільнення, визначати рівень задоволеності персоналу, виявляти закономірності 

у продуктивності та будувати ефективні кадрові стратегії.  

Нові інструменти із застосуванням технологій штучного інтелекту здатні 

аналізувати та вибудовувати алгоритми, що сприяють не тільки рекрутингу 

кандидатів, що найбільш підходять на вакантні посади, але й запобіганню 

звільненню цінних працівників за рахунок аналізу взаємозв’язків, контролю 

показників професійного вигоряння та рівня лояльності до організації [2]. 

Основними напрями використання ШІ в HR є: 
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1. Автоматизація рекрутингу та підбору персоналу. Сучасні інструменти, 

зокрема HireVue, Pymetrics, XOR, дають змогу здійснювати автоматизований 

аналіз резюме, проводити відеоінтерв’ю з аналізом емоцій та комунікаційних 

навичок, використовувати гейміфіковані тестування для виявлення soft skills. 

ШІ-рішення можуть прогнозувати відповідність кандидата посаді, адаптованість 

до корпоративної культури, а також оцінювати ризик плинності кадрів. Завдяки 

цьому процес найму стає швидшим, об'єктивнішим та менш витратним. 

2. Індивідуалізація навчання та розвитку персоналу. ШІ дозволяє 

створювати персоналізовані освітні траєкторії для працівників. Такі платформи, 

як Coursera for Business, Degreed, Docebo, використовують алгоритми для 

формування рекомендацій щодо курсів і програм на основі аналізу потреб 

компанії, посадових функцій і попередніх результатів навчання, що дозволяє 

значно підвищити ефективність навчання, сприяти безперервному професійному 

розвитку та підвищенню кваліфікації персоналу. 

3. Оцінка продуктивності та ефективності. HR-інструменти на основі ШІ, 

як-от Lattice, Betterworks, CultureAmp, забезпечують автоматичний моніторинг 

ключових показників ефективності (KPI), дозволяють здійснювати постійний 

зворотний зв’язок, відстежувати досягнення цілей. Вони також підтримують 

реалізацію моделей OKR (Objectives and Key Results) для стратегічного 

управління результатами. Таким чином, відбувається перехід від річної оцінки 

продуктивності до постійного та адаптивного моніторингу, що сприяє гнучкості 

управління. 

4. HR-аналітика та прогнозування поведінки персоналу. Завдяки потужним 

інструментам аналітики, як-от Visier, Eightfold AI, Crunchr, компанії отримують 

змогу проводити глибокий аналіз поведінки працівників, виявляти 

закономірності в плинності кадрів, визначати фактори задоволеності працею, 

розробляти ефективні стратегії утримання. Такі інструменти оперують великими 

масивами даних (Big Data) і використовують машинне навчання для виявлення 

прихованих залежностей. 

5. Автоматизація HR-процесів за допомогою чат-ботів. У сфері щоденних 
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HR-запитів широко використовуються чат-боти на базі ШІ, наприклад Leena AI, 

Paradox (Olivia), Talla. Вони ефективно обробляють типові запити 

співробітників, автоматизують процеси онбордингу, відповідають на часті 

питання, збирають зворотний зв’язок, що дозволяє HR-фахівцям зосередитись на 

стратегічних питаннях, скорочуючи час на рутину. 

Попри значні переваги, застосування ШІ у сфері управління персоналом 

викликає низку етичних та правових питань. Зокрема, йдеться про прозорість 

алгоритмів, захист персональних даних, ризик упередженості в автоматизованих 

рішеннях. Необхідно забезпечувати прозорість процесів, використовувати 

інклюзивні алгоритми, а також зберігати баланс між ефективністю технологій та 

дотриманням прав людини. 

Таким чином, штучний інтелект кардинально змінює підходи до 

управління людськими ресурсами. Штучний інтелект в HRМ  ̶ це не заміна 

фахівця, а його інтелектуальний помічник, що дозволяє зосередитись на 

стратегічних завданнях, підвищити точність рішень і створити більш гнучке, 

справедливе та персоналізоване середовище для працівників. 
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