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Анотація 

Стаття аналізує причину успіху Coca-Cola як глобального лідера досягнутого шляхом адаптації до локальних 

ринків, цінової політики. Визначено особливий вплив бренду на формування культури споживання. 
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Abstract  

The article analyzes the reason for Coca-Cola's success as a global leader achieved through adaptation to local 

markets and pricing policy. The special influence of the brand on the formation of consumer culture is determined.  
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Бренд Coca-Cola є основою глобального успіху та формування культурної ікони світового 

масштабу. Компанія Coca-Cola створила не просто напій, а потужний культурний символ, який став 

уособленням глобалізації та американського способу життя. Логотип Coca-Cola, створений ще у 1887 

році, залишається майже незмінним понад 130 років і став одним із найвпізнаваніших у світі, що 

свідчить про успішність обраної стратегії. Цікавим аспектом історії Coca-Cola є її початок як 

лікарського засобу. Коли напій з'явився у 1886 році, він продавався через аптеки як засіб для 

поліпшення травлення та підвищення енергії. Назва походить від інгредієнтів початкового рецепту: 

листя коки та горіхів кола. Кокаїн, який спочатку входив до складу, був вилучений на початку 20-го 

століття. Ця трансформація від медичного засобу до масового напою відображає еволюцію 

маркетингового позиціонування компанії. Компанія створила додаткову цінність навколо свого 

продукту через легенду про таємний рецепт. Згідно з корпоративною міфологією, лише кілька людей 

у світі знають точну формулу напою, яка зберігається у спеціальному сейфі в Атланті. Цей елемент 

таємничості постійно підтримується і є важливою складовою бренду, що викликає додатковий інтерес 

споживачів та медіа. 

Конкуренція між Coca-Cola і Pepsi є однією з найвідоміших у світі бізнесу. Попри такі знакові 

кампанії конкурентів як "Pepsi Challenge" 1975 року, де під час сліпого тестування Pepsi часто обирали 

як смачніший напій, Coca-Cola зберігає лідерство на ринку. Це свідчить про ефективність її 

довгострокової стратегії, спрямованої на формування не просто смакових, а й емоційних преференцій 

і культурних асоціацій. 

Глобальне лідерство забезпечується наступними стратегічними діями та ефективними 

маркетинговими заходами компанії: інвестиції в рекламу та просування; інноваційний підхід до 

розширення асортименту; постійна диверсифікація продуктової лінійки, що забезпечує адаптацію до 

змінних потреб ринку; стратегії подолання конкуренції на глобальних ринках; локалізація як ключовий 

інструмент адаптації; дотримання принципу "мислити глобально, діяти локально", адаптуючи свої 

продукти до специфіки кожного ринку; гнучка цінова політика залежно від ринкових умов; інновації в 

упаковці та дистрибуції; адаптація до культурних особливостей та споживчих трендів; значні фінансові 

вкладення в рекламу стали ключовим фактором у забезпеченні першості на ринку; врахування 

регіональних споживчих преференцій; сезонні та подієві маркетингові стратегії; формування 

емоційного зв'язку зі споживачам; унікальні аспекти бізнес-моделі Coca-Cola; глобальне охоплення та 

виробничі масштаби; екологічні ініціативи та корпоративна відповідальність [1-3]. 

Coca-Cola представлена майже в кожній країні світу (за винятком Куби та Північної Кореї через 

економічні санкції). Щодня у світі споживається близько 1,9 мільярда пляшок продуктів компанії, що 

демонструє безпрецедентний масштаб операцій. Така поширеність забезпечує Coca-Cola статус 

справді глобального бренду з унікальним рівнем проникнення на ринки. 

Компанія ефективно використовує сезонні тренди та культурні події для посилення продажів. 

Різдвяні кампанії з Сантою стали візитною карткою бренду. Під час значущих спортивних подій 



(Олімпіада, чемпіонати світу) Coca-Cola проводить спеціальні акції та знижки, що збільшує її 

присутність на ринку саме в моменти підвищеної уваги споживачів до відповідних заходів. Coca-Cola 

ефективно використовує різні цінові стратегії, враховуючи специфіку кожного ринку. У країнах з 

високою купівельною спроможністю та низькою конкуренцією (Норвегія, Швейцарія) ціна на пляшку 

може сягати 2-3 євро. Водночас у регіонах з інтенсивною конкуренцією або низькою купівельною 

спроможністю (Індія, Мексика) компанія встановлює значно нижчі ціни, щоб забезпечити масове 

споживання та зберегти свою частку ринку. У США Coca-Cola сприймається як звична частина 

повсякденного життя, що дозволяє компанії підтримувати стабільний попит без суттєвого зниження 

цін. У країнах, де конкуренція інтенсивніша (Китай, Індія), Coca-Cola змушена знижувати ціни для 

конкуренції з місцевими брендами. Цікаво, що Мексика є країною з найвищим споживанням Coca-Cola 

на душу населення – в середньому понад 700 склянок на рік на одну людину, що стало невід'ємною 

частиною місцевої культури.  

Поряд із класичною Coca-Cola компанія випускає безцукрові версії (Coca-Cola Zero), 

енергетичні та фруктові напої. Такий підхід підтримує актуальність бренду та розширює його 

присутність у різних нішах ринку безалкогольних напоїв. У Японії, де традиційно популярні чайні та 

кавові напої, Coca-Cola розширила свій асортимент відповідно до цих уподобань. У Латинській 

Америці компанія пропонує напої на основі місцевих фруктів, що відповідають смаковим 

преференціям регіону.  

Coca-Cola активно формує позитивний імідж через підтримку місцевих ініціатив, спонсорство 

заходів та благодійні проєкти. Під час Другої світової війни компанія постачала мільйони пляшок для 

американських солдатів, що зміцнило її репутацію як бренду, що несе "смак дому". У повоєнний період 

Coca-Cola успішно використовувала цей образ для посилення своїх позицій у світі.  Компанія активно 

розвиває напрямок екологічної відповідальності, запровадивши ініціативу зі створення пляшок зі 100% 

переробленого пластику (PlantBottle). Незважаючи на критику щодо внеску у глобальне забруднення 

пластиковими відходами, Coca-Cola системно працює над зменшенням негативного впливу на 

довкілля, що відповідає сучасним споживчим очікуванням щодо екологічності брендів. 

Coca-Cola була однією з перших компаній, що впровадила масове використання холодильних 

вітрин у торгових точках, що дозволило продавати напій охолодженим і збільшило його привабливість 

для споживачів. Також компанія розробила спеціальну банку для споживання в умовах нульової 

гравітації, що була протестована у космосі в 1985 році. Такі інновації підкреслюють технологічне 

лідерство компанії та її прагнення до повсюдної присутності свого продукту. 

Десятиліття успішного маркетингу дозволили Coca-Cola створити особливий емоційний зв'язок 

з аудиторією. Бренд міцно асоціюється з радісними моментами життя: святами, дружніми зустрічами, 

подорожами. Це забезпечує стійку лояльність навіть у періоди економічних криз, коли споживачі 

можуть відмовлятися від інших преміальних продуктів, але залишатися вірними Coca-Cola через її 

емоційну цінність. 

Досвід Coca-Cola демонструє, що для досягнення та утримання глобального лідерства 

недостатньо мати якісний продукт – необхідно створити емоційний зв'язок зі споживачами, 

адаптуватися до місцевих особливостей ринків, постійно інвестувати в інновації та будувати сильний 

бренд, який викликає позитивні асоціації в різних куточках світу. Саме комплексний підхід до бізнесу 

та маркетингу дозволив компанії Coca-Cola стати одним із найуспішніших глобальних брендів в 

історії.  
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