[bookmark: _Toc506480038][bookmark: _Toc506482674]Нечипоренко Т.Д.
канд. екон. наук, викладач
Вінницький технічний фаховий коледж

ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ У СИСТЕМАХ РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТУ БАНКІВ: ЕФЕКТИВНІСТЬ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

У сучасних умовах фінансової глобалізації та цифрової трансформації банківського сектору питання управління ризиками набуває ключового значення. Зростаючі макроекономічні виклики, нестабільність фінансових ринків, посилення регуляторного нагляду та збільшення загроз кібербезпеці вимагають від банків упровадження новітніх технологій, здатних забезпечити ефективний аналіз і прогнозування ризиків. Однією з таких технологій є штучний інтелект (ШІ), який демонструє високу результативність у процесах ідентифікації, оцінки та управління ризиками в банківських установах.
Науковий інтерес до проблематики застосування ШІ у системах ризик-менеджменту обумовлений його здатністю обробляти великі масиви даних, виявляти складні закономірності та адаптивно реагувати на зміни ринкової кон’юнктури. Використання алгоритмів машинного навчання, глибокого аналізу даних та когнітивних технологій дозволяє значно підвищити точність прогнозів, автоматизувати виявлення аномалій та запобігати шахрайським операціям. Незважаючи на значні досягнення у сфері штучного інтелекту, існують певні проблеми, пов’язані з довірою до таких систем, регуляторними обмеженнями та етичними аспектами прийняття рішень на основі ШІ. Це зумовлює необхідність подальших досліджень щодо ефективності застосування штучного інтелекту в системах ризик-менеджменту банків, розробки рекомендацій щодо їх оптимального впровадження та оцінки потенційних загроз. У такому контексті, дослідження ролі та перспектив розвитку ШІ у банківському ризик-менеджменті має не лише теоретичне, а й практичне значення, оскільки дозволяє сформувати науково обґрунтовані підходи до підвищення стійкості фінансових установ в умовах сучасних викликів.
Штучний інтелект у фінансовому секторі визначається як сукупність алгоритмів машинного навчання, аналітичних моделей та когнітивних технологій, що забезпечують автоматизоване прийняття рішень на основі аналізу великих масивів даних [1, с. 67]. Його застосування в системах ризик-менеджменту банків охоплює різні аспекти, зокрема кредитний скоринг, виявлення шахрайських операцій, прогнозування ліквідності, управління ринковими ризиками та дотримання регуляторних вимог.
Сучасні методи аналізу даних, такі як нейронні мережі, глибоке навчання (Deep Learning) та обробка природної мови (Natural Language Processing, NLP), дозволяють значно підвищити точність оцінки ризиків та оперативність прийняття управлінських рішень. Використання цих підходів сприяє підвищенню адаптивності банківських систем до змін економічного середовища та зниженню ймовірності виникнення фінансових криз.
У банківських установах штучний інтелект активно використовується для моніторингу фінансових потоків і виявлення аномальних транзакцій. Одним із ключових напрямів його впровадження є антишахрайські системи (fraud detection), які за допомогою алгоритмів машинного навчання аналізують поведінкові моделі клієнтів та виявляють підозрілі операції в режимі реального часу. Такі системи значно підвищують ефективність боротьби з фінансовими злочинами та сприяють дотриманню міжнародних стандартів фінансового моніторингу. Крім того, ШІ застосовується для підвищення точності кредитного скорингу, що є важливим інструментом оцінки кредитоспроможності позичальників. Традиційні методи оцінки ризиків, засновані на статистичних моделях, поступово замінюються алгоритмами глибокого навчання, що враховують широкий спектр факторів, включаючи нестандартні джерела інформації (соціальні мережі, поведінкові характеристики, макроекономічні показники). Це сприяє зменшенню рівня дефолтів і підвищенню прибутковості банківських портфелів.  Окремим напрямом є застосування штучного інтелекту в управлінні ринковими ризиками. Алгоритми прогнозного аналізу дають змогу банкам вчасно реагувати на коливання фінансових ринків, мінімізуючи втрати від валютних і процентних ризиків.
Емпіричні дослідження підтверджують, що впровадження штучного інтелекту у ризик-менеджмент банків дозволяє зменшити рівень фінансових втрат на 30–40% завдяки ранньому виявленню ризикових операцій та автоматизації процесів управління ризиками [4, с. 197]. Використання ШІ також сприяє зниженню операційних витрат банків, підвищенню швидкості аналізу даних та покращенню точності прогнозування кризових ситуацій.
Разом із тим існують певні обмеження застосування штучного інтелекту у фінансовій сфері. Однією з ключових проблем є ризик "чорного ящика" (black box problem), коли алгоритми приймають рішення без можливості їх детального пояснення. Це ускладнює довіру до ШІ з боку регуляторів і банківських аналітиків. Іншим викликом є кібербезпека та можливість маніпуляції алгоритмами з боку шахраїв, що потребує впровадження додаткових механізмів контролю та аудиту штучного інтелекту. 
З огляду на динамічний розвиток фінансових технологій та цифрову трансформацію банківського сектору, очікується подальше розширення сфери застосування штучного інтелекту у ризик-менеджменті. Однією з ключових тенденцій є інтеграція ШІ з блокчейн-технологіями для підвищення прозорості фінансових операцій та створення автоматизованих механізмів комплаєнсу (RegTech). Також перспективним напрямом є використання штучного інтелекту у прогнозуванні макроекономічних ризиків та розробці стратегій адаптації банків до глобальних викликів. Зокрема, алгоритми прогнозного моделювання можуть допомагати фінансовим установам у розробці антикризових стратегій та оцінці впливу геополітичних ризиків на банківську систему.
Ефективність застосування штучного інтелекту у ризик-менеджменті банків визначається його здатністю підвищувати точність оцінки ризиків, скорочувати операційні витрати, зменшувати фінансові втрати від шахрайства та покращувати швидкість ухвалення рішень. У зв’язку з цим оцінка ефективності впровадження ШІ є важливим аспектом наукових досліджень та практичної діяльності банківських установ.
Окреслимо ключові аспекти оцінки ефективності ШІ у ризик-менеджменті:
· зниження кредитного ризику – вимірюється через частку дефолтних кредитів у загальному кредитному портфелі банку (рівень npl – non-performing loans), зменшення яких свідчить про покращення точності кредитного скорингу;
· підвищення точності прогнозування ризиків – оцінюється через порівняння фактичних та прогнозованих показників дефолтності, використовуючи такі метрики, як auc-roc (area under curve – receiver operating characteristic);
· скорочення операційних витрат – визначається як зниження витрат на обробку ризикових транзакцій та кількість необхідного людського ресурсу у відповідних відділах банку;
· оптимізація часу обробки запитів – включає скорочення періоду ухвалення рішень щодо кредитування, аналізу ризиків контрагентів та виявлення шахрайських операцій;
· зменшення рівня шахрайства – визначається через частку запобіглих шахрайських транзакцій від їх загальної кількості, що ілюструє ефективність антифрод-систем, заснованих на ШІ.
Подальший розвиток штучного інтелекту у банківському ризик-менеджменті пов’язаний із вдосконаленням алгоритмів прогнозування ризиків, автоматизацією процесів ухвалення рішень, інтеграцією з великими масивами даних (Big Data) та застосуванням технологій Explainable AI (XAI) для підвищення прозорості моделей:
1. Використання глибокого навчання для прогнозування ризиків. Нейронні мережі дозволяють покращити точність оцінки кредитоспроможності клієнтів, виявлення аномалій у транзакціях та прогнозування кризових ситуацій. Глибоке навчання дає змогу банкам адаптувати моделі під специфічні економічні умови, що підвищує ефективність ризик-менеджменту.
2. Інтеграція ШІ з великими даними та альтернативними джерелами інформації. Традиційні системи ризик-менеджменту аналізують лише фінансові показники клієнта, тоді як сучасні алгоритми ШІ можуть обробляти альтернативні джерела, такі як соціальні мережі, онлайн-поведінку, історію платежів тощо. Це дає змогу більш точно оцінювати ризики та розширювати доступ до фінансових послуг.
3. Розвиток Explainable AI (XAI) для підвищення прозорості моделей ШІ. Однією з ключових проблем використання ШІ в банківському секторі є недостатня прозорість прийняття рішень. Технології Explainable AI допоможуть пояснити, чому певні клієнти отримують вищі ризикові оцінки або чому система блокує транзакції, що сприятиме підвищенню довіри до ШІ-рішень з боку регуляторів і споживачів.
4. Автоматизація кібербезпеки та управління операційними ризиками. З розвитком фінансових технологій зростає й загроза кіберзлочинності. ШІ може ефективно виявляти аномальні транзакції, прогнозувати шахрайські схеми та автоматично реагувати на підозрілі дії в режимі реального часу, що мінімізує ризики втрати коштів банками та їхніми клієнтами.
5. Використання генеративного ШІ у моделюванні фінансових криз. Генеративні моделі, такі як GPT, можуть застосовуватися для моделювання фінансових сценаріїв, що дає змогу банкам тестувати різні стратегії управління ризиками та підготовку до можливих криз. Це дозволяє покращити стійкість банківських установ до економічних потрясінь.
6. Співпраця з регуляторами та впровадження регуляторних технологій (RegTech). Штучний інтелект може бути інтегрований у регуляторні системи для моніторингу відповідності банків законодавчим вимогам. RegTech-рішення, засновані на ШІ, дозволяють автоматизувати перевірки, скорочувати витрати на комплаєнс та зменшувати ризик штрафів і регуляторних санкцій.
Подальший розвиток штучного інтелекту в ризик-менеджменті банків сприятиме підвищенню точності оцінки ризиків, зниженню рівня шахрайства, посиленню кібербезпеки та підвищенню довіри до фінансових установ. Інтеграція ШІ з Big Data, використання Explainable AI та співпраця з регуляторами формують перспективи для ефективнішого управління банківськими ризиками в умовах цифрової трансформації фінансового сектору.
Однак, незважаючи на потенційні переваги, є низка викликів та обмежень, які можуть впливати на ефективність та перспективи впровадження ШІ у цю сферу. Ось кілька основних аспектів:
· технічні обмеження: ШІ потребує великих обсягів якісних даних, що може бути проблемою через їхню неповноту чи неточність. Впровадження ШІ в існуючі системи банків є складним і потребує значних зусиль для забезпечення сумісності;
· етичні та правові аспекти: багато алгоритмів ШІ є складними для розуміння, що ускладнює контроль за їхньою діяльністю. Збір і обробка персональних та фінансових даних підвищують ризики витоків та кіберзагроз;
· регуляторні виклики: законодавство часто не встигає за швидкими змінами в технологіях, створюючи правову невизначеність. Використання ШІ може сприяти маніпулюванням моделями для досягнення бажаних результатів, що підриває довіру до банків;
· економічні фактори: встановлення ШІ-систем потребує значних інвестицій, що є викликом для банків з обмеженими ресурсами. Для ефективного використання ШІ потрібні спеціалісти з високим рівнем кваліфікації, що може бути дефіцитним;
· перспективи розвитку: ШІ дозволяє швидше та точніше приймати рішення, покращуючи ефективність управління ризиками. Машинне навчання допомагає створювати точніші моделі для прогнозування ризиків, що може підвищити довіру клієнтів до банків.
Підсумовуючи, відмітимо, що штучний інтелект має величезний потенціал для оптимізації систем ризик-менеджменту в банківському секторі, але для досягнення максимальної ефективності необхідно подолати існуючі виклики та обмеження. У довгостроковій перспективі штучний інтелект може стати основним інструментом для побудови гнучких та адаптивних моделей управління ризиками, що забезпечуватимуть стабільність банківської системи навіть в умовах високої турбулентності фінансових ринків.
Отже, можна констатувати, що штучний інтелект є потужним інструментом для підвищення ефективності систем ризик-менеджменту в банках. Він дозволяє покращити точність прогнозування, автоматизувати процеси, виявляти приховані ризики та персоналізувати підхід до клієнтів. Подальший розвиток ШІ та його інтеграція з іншими технологіями відкриває нові перспективи для управління ризиками та забезпечення фінансової стабільності банків. Застосування штучного інтелекту у системах ризик-менеджменту банків є одним із ключових напрямів цифрової трансформації фінансового сектору. Використання сучасних алгоритмів машинного навчання, глибокого аналізу даних та когнітивних технологій сприяє підвищенню точності прогнозування ризиків, автоматизації процесів управління та зниженню рівня фінансових втрат. Попри існуючі виклики, перспективи розвитку штучного інтелекту у банківському секторі залишаються значними, що зумовлює необхідність подальших наукових досліджень у цій сфері.
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