ПОНЯТТЯ “ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ” В КОНТЕКСТІ ВИКЛАДАННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ СТУДЕНТАМ ВИЩИХ ТЕХНІЧНИХ ЗАКЛАДІВ ОСВІТИ
Г.В. Абрамович, викладач кафедри іноземних мов

Вінницький національний технічний університет
Постановка проблеми Сучасний розвиток педагогічної науки, звільнення її від стереотипів та інноваційна спрямованість вимагають творчої інтеграції сучасних методів навчання в системі вищої технічної освіти. Інформатизація системи освіти в цілому – це процес забезпечення сфери освіти теорією та практикою розробки та використання нових інформаційних технологій (НІТ), що орієнтовані на реалізацію психолого-педагогічних цілей в процесі навчання, і зокрема навчання іноземним мовам студентів технічних спеціальностей. Цей процес відноситься до найважливіших напрямків процесу інформатизації освітнього простору сучасного суспільства в цілому.

 І оскільки  нові інформаційні технології сьогодні є знаряддям майже у всіх галузях діяльності, бачиться доцільним використовувати їх також і для того, щоб ініціювати зміни і методів навчання, які традиційно застосовувались у вищій школі. Новий підхід необхідний для переведення потенціалу таких технологій до нового методологічного рівня та зміни організаційної рутини у вивченні та сприйнятті дисциплін. Та чи не найбільшою мірою це стосується вивчення іноземних мов студентами технічних вищих навчальних закладів, оскільки іншомовна компетентність та інтеркультурні навички покликані бути більш, ніж просто ключовими кваліфікаціями майбутнього спеціаліста, необхідними для того, щоб жити та плідно працювати в інформаційному суспільстві. 

Аналіз останніх досліджень Визначною рисою сучасного застосування комп’ютерних технологій в процесі навчання є інтерес не до технічної сторони, а перш за все психолого-педагогічне обґрунтування комп’ютеризованого навчання, дидактична розробка тих чи інших програм. Та новітні технічні розробки значно випереджають дослідження психолого-педагогічні. Тому сучасний стан комп’ютерного навчання характеризується деякими тенденціями, що протирічать одна одній. З одного боку – це ріст машинного парку, а з іншого – недостатня теоретична, психолого-педагогічна та дидактична розробленість цих питань. Тому сьогодні дослідження в цій області ведуться як вченими-дослідниками, так і вчителями-практиками. Велика кількість наукових праць присвячена класифікації цих технологій, їх практичному застосуванню та методологічному аспекту їх використання в освітніх цілях (А.П.Бєляєва, Н.М. Гомуліна, М.І. Жалдак, П.С.Журавльов, Е.І. Машбиць, І.П.Підласий, Є.С.Полат, А.В.Смірнов  та ін.). 

Формулювання цілей статті (постановка проблеми) Та час не стоїть на місці і методи та технології навчання іноземним мовам, що вважались актуальними ще 5 років тому, зараз видаються фахівцям застарілими та неперспективними.

Чи не найбільшою мірою це стосується такого поняття, що порівняно недавно з’явилось в науці –  “телекомунікаційні технології”.  Тому надзвичайно актуальним на даний момент бачиться визначення самого поняття “телекомунікаційні технології” в контексті викладання іноземних мов студентам вищих закладів освіти на даному етапі розвитку науки, оскільки не маючи чіткого уявлення про існуючі новітні технології та їх можливості, не можна говорити і про теоретичні та практичні засади їх використання в педагогічній науці. Тому в даній статті ми спробуємо сформулювати визначення поняття “телекомунікаційні технології” в контексті викладання іноземних мов у вищих навчальних закладах освіти.

Основна частина Якщо говорити про сам понятійно-термінологічного апарату, що розкриває сутність нових телекомунікаційних технологій, то він має надзвичайно розгалуджену систему, обтяжену великою кількістю синонімічних виразів. Сьогодні вченими найчастіше використовується такий термін як “сучасні (або нові) інформаційні технології ” (НІТ). Саме всередині цього поняття і міститься багато термінів та понять, які так чи інакше мають відношення до використання комп’ютера в освіті. Серед них – комп’ютерні технології, комп’ютерне навчання, комп’ютерний переклад, комп’ютерні комунікації, дистанційна освіта, мультимедійні технології, комп’ютерні програмні засоби та багато інших. Серед цих понять окреме місце посідають і телекомунікаційні технології.

Для нас бачиться важливим  в першу чергу чітко розділити поняття  “нові інформаційні технології”  та “телекомунікаційні технології”. Адже, хоча, багато авторів ототожнюють ці поняття, вони відмінні між собою. За визначенням Смірнова – “нові інформаційні технології – технології обробки, передачі, розповсюдження і представлення інформації з допомогою ЕОМ, створення обчислювальних та програмних засобів”[7]. 

На відміну від комп’ютерних, чи інформаційних технологій, телекомунікаційні технології – поняття вужче та більш специфічне. Ось яке визначення дає йому  Зайцева: “телекомунікаційні технології – це особливе середовище спілкування між собою, середовище інтерактивної взаємодії представників різних національних, вікових, професійних та інших груп користувачів незалежно від їх місцезнаходження” [2]. Та таке визначення бачиться нами дещо нечітким та віддаленим від етимологічного трактування термінів, що входять до складу цього поняття. Адже за словником іншомовних слів термін “телекомунікація” походить від злиття двох слів: теле – (від грецького τήλε – далеко) у складних словах означає здійснюваний на відстані” та комунікація – (від латинського communico – спілкуюсь з кимось) спілкування, передача інформаціі” [6; 656, 347]. Отже, “телекомунікація”- це спілкування або передача інформації на відстані; а разом із словом технологія, яке походить від грецьких слів τεχνη – майстерність та логія λόγος – наука, знання, слово [6; 665, 398], загальним визначенням можна вважати наступне: “телекомунікаційні технології – це способи наукової діяльності, орієнтовані на спілкування та передачу інформації на відстані”. Подібне визначення дає і Гомуліна – “під телекомунікаційними технологіями ми розуміємо мережеві технології, що використовують локальні мережі та глобальну мережу Інтернет в синхронному та асинхронному режимах часу ” [1]. Такий підхід орієнтується вже швидше на технологічну сторону поняття. Таке трактування видається доцільним, оскільки власне засоби телекомунікації (електронна пошта, глобальна, регіональна і локальна мережі зв’язку й обміну даними) надають навчанню широкі можливості: це і оперативна передача інформації будь-якого обсягу і вигляду на різні відстані, інтерактивність і зворотній зв’язок, доступ до різних джерел інформації, організація спільних телекомунікаційних проектів, запит інформації з будь-якого питання через систему електронних конференцій і т. і. І.П. Норєнков та В.А. Трудношин  теж вважають, що “сучасні телекомунікаційні технології базуються на використанні інформаційних мереж” [5].

Та оскільки в даній  статті йдеться про можливості використання вищеперерахованих засобів телекомунікацій  в процесі навчання іноземним мовам у вищих технічних закладах освіти, то бачиться доцільним сформулювати визначення поняття “телекомунікаційні технології” наступним чином: “це – дидактичний засіб, в основі якого покладено принцип передачі та отримання знань на відстані і з допомогою якого можна реалізувати сучасну освітню парадигму в галузі викладання іноземних мов”. Ця парадигма полягає в тому, що в сучасній методиці викладання іноземних мов кінцевим результатом навченості іноземній мові вважається не набуття теоретичних знань про мову (це лише етапи її засвоєння), а сформованість у студентів практичних навичок усного та писемного мовлення, аудіювання, розуміння та читання (як в професійному, так і в побутовому спілкуванні); вміння застосовувати ці навички для вирішення будь-яких комунікативних задач, тобто формування іншомовної компетентності. Таке трактування може найточніше вказати на саме той бік цього надзвичайно ємного терміну, який має безпосереднє відношення до викладання в технічному навчальному закладі такої специфічної дисципліни, як “іноземна мова”.

Сьогодні телекомунікаційні технології здатні забезпечити викладачів-мовників можливістю впровадження дистанційної форми вивчення іноземних мов, демонстрації відео - та анімаційних навчальних фільмів, проведення спільних телекомунікаційних проектів, організації електронних публікацій та різнобічного “телеспілкування” з носіями мови і багато іншого. 

Висновки  На сьогоднішній день без уваги вчених та методистів вищої технічної школи залишились серйозні наукові проблеми, пов’язані з використанням телекомунікацій, без вирішення яких неможливе принципове оновлення методики формування навичок іншомовної компетенції у студентів. Тому в цій області досліджень вбачається  потужний потенціал і справа лише за педагогами та науковцями, які покликані забезпечити освіту методологією широкого впровадження телекомунікаційних технологій з метою формування іншомовної компетентності у студентів вищих технічних закладів освіти.
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Аннотация:

В статье рассматриваются различные научные подходы к определению понятия “телекоммуникационные технологии”. Предлагается определение, которое учитывает особенности использования средств телекоммуникаций в образовании, в частности в процессе формирования иноязычной компетентности у студентов высших технических учебных заведений. 

