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Анотація. Метою даного дослідження є визначення ролі та місця хмарних технологій у навчально-виховному процесі сучасної школи, а основним завданням – визначення складових системи хмарних технологій для підтримки навчання шкільних предметів. Визначені основні переваги використання хмарних послуг для навчальних закладів. Сформульовано дидактичні можливості хмарних технологій. У статті доведено, що використання хмарних технологій у навчально-виховному процесі загальноосвітніх навчальних закладів дозволяє ефективно вирішити проблеми забезпечення рівного доступу вчителів, учнів та їх батьків до сучасних освітніх ресурсів як на уроках, так і у позаурочний час.
Abstract. The aim of this study is to determine the role and place of cloud technologies in educational process of modern school, and the main task – determining of the components of cloud technologies to support the study of school subjects. The main advantages of using cloud services for educational institutions are determined. Educational possibilities  of cloud technologies are formulated. The article proves that the use of cloud technologies in educational process in secondary schools can effectively solve the problem of providing equal access for teachers, students and their parents to modern educational resources both in the classroom and after classes.
Інформатизація освіти в даний час є необхідною умовою поступального розвитку суспільства. Удосконалення інформаційних технологій займає важливе місце серед численних нових напрямків розвитку освіти. Важлива роль нових інформаційних технологій в освіті полягає в тому, що вони не тільки виконують функції інструментарію, що використовується для вирішення окремих педагогічних завдань, але й надають якісно нові можливості навчання, стимулюють розвиток дидактики і методики, сприяють створенню нових форм навчання.
Для того щоб, гідно жити в сучасному суспільстві, особистість повинна бути компетентною в інформаційних сферах діяльності. Проблема доцільного й педагогічно виваженого використання хмарних технологій у загальноосвітніх навчальних закладах набула всеукраїнського масштабу внаслідок упровадження національного проекту «Відкритий світ», кінцевою метою якого є «подолання освітньої нерівності і забезпечення найвищого стандарту освіти у кожному куточку України» за рахунок створення єдиного навчально-інформаційного он-лайн простору для вчителів, учнів та їх батьків [3]. 

 Застосування хмарних технологій у загальноосвітніх навчальних закладах надає можливості вирішити проблему комп’ютеризації навчально-виховного процесу, яка залишається актуальною для більшості шкіл України. Проблема в останній час загострюється у зв’язку з тим, що уроки інформатики запроваджені з другого класу. Крім того, частина шкіл є фізико-математичними та гуманітарними гімназіями, де процес навчання без застосування сучасних інформаційних технологій буде неефективним. 

Тому, вирішенням даної проблеми є забезпечення кожного учня індивідуальним мобільним пристроєм типу ноутбук, нетбук, планшет тощо, проблеми адміністрування якого будуть мінімізовані за рахунок побудови навчального процесу із залученням хмарних технологій. Крім того, дані технології нададуть змогу для покращення не тільки навчальної, але й виховної роботи. Питанням побудови електронного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах із використанням хмарних технологій присвячені дослідження Г. Джил, Н. Дзямулич, С. Литвинової, І. Пліш, Д. Регети та інших.

У більшості з проаналізованих матеріалів, мова йде про побудову навчального процесу на основі так званих загально-навчальних (або міжпредметних) хмарних технологій, використання яких не залежить від специфіки навчального предмета, а саме: технології он-лайн-розробки електронних навчальних матеріалів у загальноприйнятих форматах – графічні зображення, текстові документи, електронні таблиці, електронні презентації (Microsoft Office 365, документи Google), а також он-лайн-тренажерів та систем он-лайн-тестування; технології он-лайн-зберігання електронних навчальних матеріалів: Drop Box, Box, Google Drive, сайти Google, Диск, Облако@mail.ru, Slide Share тощо; технології управління навчанням: Google Open Class, Moodle, конструктори освітніх Інтернет-порталів.
Національний інститут стандартів і технології США визначив хмарні обчислення як модель надання повсюдного і зручного мережевого доступу (в міру необхідності) до загального пулу конфігурованих обчислювальних ресурсів (наприклад, мереж, серверів, систем зберігання, додатків і сервісів), які можуть взаємодіяти з провайдером послуг. При хмарних обчисленнях дані постійно зберігаються на віртуальних серверах, розташованих у хмарі, а також тимчасово кешируются на клієнтській стороні на комп'ютерах, ноутбуках, нетбуках, мобільних пристроях і т. п. [7].

Аналітики Gartner Group вважають, що протягом 5-7 років більша частина інформаційних технологій переміститься в хмари, а обсяг ринку хмарних обчислень досягне 200 млрд. доларів у 2015 році. На сьогоднішній день головними постачальниками хмарних обчислень є компанії Amazon, Microsoft, Google, IBM, HP, NEC та інші [5, с. 107].
Для побудови хмари використовують одну з трьох базових моделей: програмне забезпечення як сервіс, платформу як сервіс, інфраструктуру як сервіс. Найчастіше освітні установи використовують модель хмари «програмне забезпечення як сервіс». Використання цієї моделі не вимагає від освітньої установи створення власного сервера і його обслуговування, дозволяє уникнути економічних та організаційних витрат і дає можливість встановлювати власні додатки на платформі, що надається провайдером послуги. Кращими прикладами такого підходу є системи Google Apps for Education і Microsoft Live@edu, що надають як засоби підтримки комунікацій, так і офісні додатки, такі, як електронна пошта, електронні таблиці, додатки для обробки текстів тощо [6].
В даний час у світовій практиці реалізуються чотири моделі розгортання хмарних систем: приватна, публічна, гібридна та суспільна хмари. В освітніх установах приватна хмара використовується для надання сервісів всередині однієї установи, а публічна – передбачає розгортання інфраструктури з необхідним програмним забезпеченням і надання механізмів доступу до них за межами інфраструктури установи. 
Ще одним варіантом використання хмарних сервісів, який починає поширюватися у сфері освіти є переміщення в хмару систем управління навчанням (Learning Management Systems, LMS). Передача підтримки таких систем управління навчанням, як Blackboard, Moodle тощо, зовнішнім провайдерам має сенс для освітніх установ, які не можуть дозволити собі покупку і підтримку дорогого обладнання та програмного забезпечення.
Виходячи з вище викладеного, можна визначити основні переваги використання хмарних послуг для навчальних закладів:

· економічні. Оплата за фактом використання замість оплати за обладнання, яке часто простоює виглядає привабливою альтернативою для освітніх установ. Послуги, зокрема, електронна пошта, взагалі безкоштовно надаються зовнішніми провайдерами. Обладнання для цих послуг може використовуватися для інших цілей або ліквідовуватися, коли відчувається брак навчальних аудиторій. Відповідно. хмарні обчислення надають освітнім установам можливість знизити їх власний витрата електроенергії. У школярів відпадає необхідність у придбанні, встановлення та оновлення спеціальних додатків на своїх комп’ютерах. Не потрібно турбуватися і про створення резервних копій даних, у зв’язку з можливістю їх втрати, так як дані будуть безпечно зберігатися в хмарі;
· технологічні. Більшість хмарних послуг високого рівня або досить прості у використанні, або вимагають мінімальної апаратної підтримки. Знизивши час простоїв завдяки першокласним ресурсам і кваліфікації персоналу, якими володіють постачальники хмар. Так Google пропонує доступність свого освітнього пакету в 99,9% випадків. Запропоновані ресурси дозволяють справлятися з піковими ситуаціями, які виникають, наприклад, на початку навчального року або в екзаменаційні періоди. Отже, у навчального закладу не виникає необхідності заздалегідь планувати навантаження на свою інформаційну систему;
· дидактичні. Широкий спектр онлайн-інструментів і послуг, які забезпечують можливості інтерактивної співпраці педагогів, учнів та їх батьків: організація спільної роботи всіх викладачів, учнів та їх батьків; можливості для вчителів, учнів та їх батьків спільно використовувати і публікувати документи різних видів і призначення; швидке впровадження нових розробок у навчально-виховний процес; організація інтерактивних занять з залученням кращих викладачів; виконання учнями самостійних робіт, у тому числі колективних проектів, за умов відсутності просторових та часових обмежень; взаємодія і проведення спільної роботи в колі однолітків та друзів незалежно від їх місцезнаходження; організація різних форм контролю; переміщення в хмару інформаційних ресурсів навчальних закладів, які використовують системи управління навчанням (зокрема, Moodle) тощо.
На сьогодні недостатньо опрацьовані технологічні та дидактичні аспекти застосування хмарних технологій в освітньому процесі [2, с. 58]. Отже, потрібно виділити деякі недоліки хмарних технологій: необхідність постійного підключення до мережі, обмеження функціональних властивостей програмного забезпечення в порівнянні з локальними аналогами, проблеми з перенесенням програмного забезпечення в хмару, відсутність вітчизняних провайдерів хмарних сервісів (Amazon, Goggle, Saleforce тощо зосереджені в США) і, відповідно, проблеми з безпекою даних на віддаленому сервері, відсутність вітчизняних та міжнародних стандартів та недосконалість законодавчої бази застосування хмарних технологій, що визначає права та обов’язки сторін.
Однак, незважаючи на всі сумніви, хмарні технології мають безумовні перспективи. Доказом того, що це не тимчасове захоплення, а новий шлях розвитку високих технологій, є наступний факт: хоч би якими не були суперечності між Microsoft, Apple і Google, наскільки б не різнилися погляди їх топ-менеджерів щодо перспектив розвитку індустрії та потреб користувачів, вони майже одночасно почали впроваджувати хмарні технології у свої розробки й не збираються відмовлятись від них у найближчому майбутньому. За підрахунками авторитетної International Data Corporation (IDC) до кінця 2015 року до 60 % усіх інформаційних ресурсів людства буде зберігатися у хмарах [4].

Враховуючи інформаційні потреби сучасних учнів, автором був створений блог 7-В класу Гуманітарної гімназії № 1 ім. М. І. Пирогова. Його створення було обумовлене потребою формування інформаційної культури, бажанням виховувати учнів, здатних до життя в інформаційному суспільстві та створити коло спілкуваня: батьки – учні – педагог.

Блог складається з наступних сторінок: головна сторінка – містить стрічку опублікованих повідомлень; сайт Гуманітарної гімназії № 1; оголошення; вітання іменників; традиції нашого народу; батьківська сторінка; обов’язки класного керівника; творчі батьки – творчі діти – творчий класний керівник; зворотній зв’язок; правила поведінки під час канікул. Про практичну цінність його застосування свідчить статистика загальних переглядів [1].

У якості навчального завдання учням нашого класу пропонується у режимі колективного редагування підібрати матеріал і створити газету до державних свят та урочистих подій. Необхідно придумати назву теми або газети, вказати номер і дату випуску, імена та адреси авторів. У тексти включати фото, малюнки, цитати тощо. Самі статті розташовують у колонки. Завдання виконується по групах. Кожна група учнів формулює тему газетного листка і основні статті. Необхідно докласти картинки і текстовий документ. Подібна робота дозволяє обговорювати в групах виникають ідеї, здійснювати спільне редагування, рецензувати роботи і публікувати свої твори.
Автором уважно вивчаються пропозиції з вдосконалення блогу. Зокрема, планується створення на блозі сторінки «Читацький інтерес», на якій будудь розміщені питання й коментарі відвідувачів з приводу значення книги у сучасному світі. Крім того, буде висвітлено літературні здобутки певних авторів, яких варто прочитати з метою самовдосконалення та розширення власного світогляду.

Висновки. В умовах інтеграції України до Європейського та  світового освітнього простору особистість, щоб гідно жити в сучасному суспільстві, повинна бути компетентною в різних сферах діяльності. Школа має допомогти учням в оволодінні інноваційними технологіями, що спрямовані на формування інформаційної культури, підвищення рівня пізнавальної, регуляційної, самоосвітньої та соціальної активності особистості, що забезпечує динаміку розвитку життєвих компетентностей учнів.

Однією з складових систем хмарних технологій навчання шкільним предметам є загально-навчальні та вузькоспеціалізовані хмарні технології. Використання хмарних технологій у навчальному процесі загальноосвітніх навчальних закладів дозволить вирішити щонайменш дві важливі проблеми сучасної школи: забезпечення рівного доступу учнів та вчителів до якісних освітніх ресурсів як на уроках, так і у позаурочний час та відповідно організацію електронного навчання за принципом «один учень – один комп’ютер» без перевантаження комп’ютерних класів та системного адміністратора школи. Практичне застосування хмарних технологій дозволить реалізувати вчителям у своїх підготовці принцип навчання протягом життя та підвищити професійну компетентність. адже світ постійно змінюється, змінюються вимоги та перспективи, змінюється підготовка учнів. 
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