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ВЕБ-ГОЛОСОВІ ІНТЕРФЕЙСИ 

 

Ключові слова: голос, інтерфейс, веб-ресурси. 

 

Інтерфейси на основі голосу (VUI) [1, 2] стають все більш актуальними у сфері 

веб-дизайну завдяки розвитку технологій штучного інтелекту, обробки природної 

мови та голосових помічників. Такі інтерфейси дозволяють користувачам 

взаємодіяти з веб-додатками за допомогою голосових команд, що забезпечує новий 

рівень доступності та зручності. Основна перевага VUI полягає у можливості 

безконтактної взаємодії, що є особливо корисним для користувачів з обмеженими 

можливостями, водіїв, а також для сценаріїв, де руки зайняті, наприклад, у сфері 

кулінарії чи медицини. 

Застосування голосових інтерфейсів на веб-ресурсах передбачає використання 

вбудованих API браузера, таких як Web Speech API, які забезпечують розпізнавання 

голосу та синтез мовлення. Дизайн VUI суттєво відрізняється від традиційного 

графічного інтерфейсу: тут важливо продумати логіку діалогів, швидкий зворотний 

зв’язок, інтуїтивні голосові підказки та уникнення неоднозначності. Ефективний 

голосовий веб-інтерфейс має бути контекстно-обізнаним, забезпечувати розуміння 

природної мови, адаптуватися до стилю мовлення користувача і мати резервні 

сценарії для помилок розпізнавання. 

У сучасному веб-дизайні голосові інтерфейси використовуються не лише в 

цифрових помічниках або чат-ботах, але й у навігації вебсайтами, пошуку інформації, 

здійсненні онлайн-покупок або навіть у керуванні складними веб-додатками. 

Наприклад, користувач може сказати: «Знайди мені найновіші статті про веб-дизайн» 
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— і сайт одразу відобразить релевантний контент без потреби ручного введення 

запиту. 

Водночас важливим аспектом при впровадженні VUI є питання безпеки, 

конфіденційності та забезпечення мовної різноманітності, зокрема підтримки 

української мови. З технічного боку, впровадження VUI вимагає продуманої 

архітектури, інтеграції з серверними моделями обробки мови та тестування на 

реальних сценаріях. 

Розвиток голосових інтерфейсів у веб-дизайні тісно пов’язаний із загальними 

тенденціями персоналізації користувацького досвіду. Сайти та веб-застосунки 

починають не лише реагувати на голосові запити, але й адаптувати свою поведінку 

відповідно до інтонації, емоційної забарвленості мовлення та попередніх запитів 

користувача. Це дозволяє створювати більш гнучкі та інтуїтивні системи, які краще 

розуміють потреби аудиторії. Наприклад, у сфері електронної комерції голосові 

інтерфейси можуть допомогти знайти потрібний товар, сформувати замовлення або 

перевірити статус доставки, мінімізуючи кількість кліків і переходів між сторінками. 

Інтеграція VUI також впливає на структуру веб-архітектури. Традиційний 

підхід до побудови веб-сайтів, де вся навігація здійснюється через меню, кнопки та 

форми, змінюється на подієво-орієнтовану модель, де голосові події ініціюють 

взаємодію. Це вимагає нових підходів у дизайні інформаційної архітектури, зокрема 

створення діалогових сценаріїв, багаторівневих гілок відповіді та логічного 

управління станами. Оскільки взаємодія стає невізуальною, дизайнер має 

передбачити механізми підтвердження дій, озвучення результатів і можливість легко 

повторити або змінити запит. 

Крім технічної реалізації, важливу роль у розробці голосових інтерфейсів 

відіграє етика. Питання збору, зберігання та обробки голосових даних є надзвичайно 

чутливими в умовах сучасної цифрової безпеки. Розробники повинні забезпечити 

захищеність користувацьких голосів, дотримання політик конфіденційності, а також 

прозоре інформування користувача про те, як саме використовується його голосовий 

запит. Окремо стоїть завдання забезпечити інклюзивність: голосові інтерфейси мають 

бути доступними не лише для носіїв популярних мов, але й для тих, хто використовує 

менш поширені або регіональні мови — як, наприклад, українська. 
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Ще одним перспективним напрямком є поєднання голосових інтерфейсів з 

іншими формами взаємодії — зокрема, з тактильними елементами, жестами та 

емоційно-чутливими системами. Це створює передумови для мультимодальних 

інтерфейсів нового покоління, де користувач може обирати найзручніший спосіб 

взаємодії відповідно до контексту: голос, дотик або зір. Таким чином, голосові 

інтерфейси у веб-дизайні — це не просто модна інновація, а фундаментальна зміна у 

парадигмі взаємодії людини з цифровим середовищем, яка сприяє формуванню більш 

природного, адаптивного й орієнтованого на користувача досвіду. 

У найближчі роки очікується ще глибша інтеграція голосових інтерфейсів у 

веб-середовище завдяки розвитку мовних моделей, здатних підтримувати діалог у 

реальному часі, розуміти складні запити та навчатися на основі попередніх взаємодій 

з конкретним користувачем. Такі системи дозволятимуть не лише виконувати 

команди, але й вести повноцінну розмову, уточнювати деталі запиту, пропонувати 

варіанти та аргументовано радити. Веб-дизайн у цьому контексті трансформується з 

візуально орієнтованої дисципліни в процес проєктування інтелектуальної взаємодії, 

де дизайнери працюють не лише над зовнішнім виглядом, а й над логікою розмови, 

стилістикою відповіді та адаптивністю до мовного контексту. Одним із важливих 

напрямів є локалізація голосових інтерфейсів, що включає не просто переклад, а 

глибоке врахування культурних та мовних особливостей, що особливо актуально для 

українськомовного веб-простору. 

Впровадження таких рішень відкриває нові можливості для освітніх платформ, 

сервісів для людей з порушеннями зору, розумних помічників у сфері електронного 

урядування, медичних веб-додатків та систем підтримки користувача в режимі 24/7. 

Наприклад, голосові інтерфейси в освітніх платформах можуть допомогти 

користувачу не лише знайти курс, але й скласти персоналізований план навчання, 

дати голосові підказки або роз’яснення. В електронних держпослугах VUI дозволяє 

швидше орієнтуватися в системі, знайти потрібну довідку, сформувати запит без 

потреби довгого вивчення структури сайту. Таким чином, голосовий інтерфейс у веб-

дизайні не лише підвищує зручність користування, а й виступає інструментом 

соціальної інклюзії, стираючи бар’єри між користувачем і цифровими сервісами. 



573 

У цілому, впровадження VUI є складним міждисциплінарним процесом, який 

поєднує веб-програмування, UX-дизайн, лінгвістику, психологію сприйняття та 

штучний інтелект. Проте результатом цієї інтеграції стає принципово новий рівень 

взаємодії, де користувач не обмежується лише зоровим сприйняттям, а отримує змогу 

взаємодіяти з інтерфейсом у більш природний і людинозорієнтований спосіб. Відтак 

голосові інтерфейси дедалі більше стають не додатковою опцією, а невід’ємною 

складовою сучасного веб-дизайну, який прагне до універсальності, інклюзивності та 

високого рівня персоналізації. 

З урахуванням швидкого поширення голосових інтерфейсів, веб-дизайнерам 

доводиться переосмислювати класичні принципи побудови взаємодії. Якщо раніше 

користувацький досвід визначався переважно через візуальну ієрархію, кольори, 

типографіку та розміщення елементів на екрані, то з появою VUI акценти зміщуються 

на логіку діалогу, чіткість формулювань, інтонацію та послідовність голосових 

відповідей. Виникає потреба у створенні сценаріїв, які враховують як очікувані, так і 

неочікувані дії користувача, обробку помилкових або незрозумілих команд, 

уточнення намірів і забезпечення плавного повернення до основного функціоналу 

сайту. Це означає, що голосовий досвід має бути не менш продуманий, ніж 

візуальний, а його дизайн потребує тісної співпраці між розробниками, лінгвістами, 

UX-дослідниками та інженерами зі штучного інтелекту. 

Сучасні технології вже дозволяють створювати голосові інтерфейси з 

урахуванням емоційного стану користувача, темпу мовлення, навіть акценту, що 

робить веб-взаємодію більш інтуїтивною. Проте водночас із перевагами виникають і 

нові виклики: як уникнути надмірного навантаження на користувача, як забезпечити 

приватність в умовах постійного голосового прослуховування, як мінімізувати 

затримки у відповіді системи при високих очікуваннях швидкості реакції. Відповіді 

на ці питання лежать у сфері створення етичних і технічно надійних рішень, що 

враховують не лише зручність, але й відповідальність розробника перед 

користувачем. 

У перспективі голосові інтерфейси стануть одним із ключових елементів 

формування так званого постекранного досвіду, де взаємодія з інформаційними 

системами виходитиме за межі традиційних дисплеїв і сенсорного введення. У таких 
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умовах веб-дизайнер стає не лише творцем візуального простору, а й архітектором 

голосової комунікації, де важливу роль відіграють інтонація, ритм, стиль звертання 

до користувача, логіка діалогу та зворотний зв’язок. Особливо це актуально для 

середовищ, де користувач не має доступу до екрана: розумні колонки, автомобільні 

мультимедійні системи, побутова техніка з інтернет-підключенням. У таких випадках 

веб-додатки повинні вміти повноцінно функціонувати виключно за допомогою 

голосового управління, що ставить нові вимоги до їхнього проєктування та 

тестування. 

Паралельно з цим відбувається збагачення стандартів і протоколів для 

підтримки голосових інтерфейсів у браузерах. Розширюється функціональність Web 

Speech API, з’являються нові бібліотеки для обробки природної мови прямо на 

стороні клієнта, що зменшує затримки і покращує захист приватності. Усе більше 

фреймворків пропонують вбудовану підтримку голосових команд, що робить VUI 

доступними не лише для великих компаній, але й для незалежних розробників та 

стартапів. Водночас особливої уваги потребує проектування голосової взаємодії 

українською мовою, що передбачає створення корпусів даних, налаштування 

моделей розпізнавання, а також тестування на реальних носіях. Підтримка 

української мови у голосових веб-інтерфейсах є не лише технічним, а й культурно 

значущим завданням, яке сприяє розвитку цифрової інклюзії. 
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