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Анотація 
Розглянуто актуальна проблема формування емоційної складової професійної компетентності майбутніх 

фахівців медичного профілю. Зважаючи на високий рівень емоційного навантаження в медичній діяльності, 
розвиток емоційного інтелекту та навичок емоційної саморегуляції є важливим аспектом професійної 
підготовки фахівців. Проаналізовано роль емоцій у регуляції професійної діяльності, їхній вплив на 
ефективність комунікації з пацієнтами та запобігання емоційному вигоранню. Окреслено основні напрями 
розвитку емоційної компетентності у процесі професійної підготовки. Визначено значення інтеграції 
емоційного компоненту в освітній процес як важливого чинника підвищення якості медичних послуг та 
збереження психічного здоров’я фахівців. 
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Abstract 
The article considers the topical issue of forming the emotional component of the professional competence of future 

medical specialists. Given the high level of emotional stress in medical work, the development of emotional intelligence 
and emotional self-regulation skills is an important aspect of professional training. The role of emotions in the 
regulation of professional activity, their impact on the effectiveness of communication with patients and the prevention 
of emotional burnout are analysed. The main directions of development of emotional competence in the process of 
professional training are outlined. The importance of integrating the emotional component into the educational process 
as an important factor in improving the quality of medical services and preserving the mental health of specialists is 
determined. 
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Вступ  

У сучасному світі, де сфера охорони здоров’я переживає постійні зміни, професійна 
компетентність медичних фахівців набуває особливого значення. Однак, окрім традиційних знань та 
навичок, важливу роль відіграє емоційна складова, яка визначає здатність лікаря ефективно 
взаємодіяти з пацієнтами, колегами та справлятися з емоційним навантаженням. Професійна 
діяльність медичних працівників нерозривно пов’язана з емоційними переживаннями, як власними, 
так і пацієнтів. Здатність до емпатії, емоційної стійкості та ефективної комунікації є ключовими 
аспектами успішної медичної практики. У зв’язку з цим, формування емоційної компетентності у 
майбутніх фахівців медичного профілю стає невід’ємною частиною їхньої професійної підготовки. 
Це вимагає від освітніх закладів не лише надання теоретичних знань, але й розвитку практичних 
навичок, необхідних для ефективного управління емоціями та побудови якісних міжособистісних 
відносин. 

Результати дослідження 

У сучасному світі, що динамічно розвивається, питання оновлення вищої освіти набуває особливої 
актуальності. В дослідженнях [1-4; 10; 13-16] доведена потреба в переосмисленні підходів до 
формування професійної компетентності майбутніх фахівців, а також оновлення змісту освіти 
відповідно до інноваційних тенденцій. Ринок праці постійно трансформується, вимагаючи від 
випускників не лише глибоких знань, але й здатності до швидкої адаптації. Тому освітні програми 
мають бути гнучкими та реагувати на нові виклики. Впровадження інноваційних методик навчання, 
таких як проблемно-орієнтоване навчання, кейс-стаді та проектна діяльність, сприяє розвитку 
критичного мислення та практичних навичок студентів. Вони вчаться аналізувати, синтезувати 
інформацію та знаходити рішення в реальних ситуаціях. Особлива увага приділяється формуванню 
так званих «м’яких навичок» (soft skills), таких як комунікація, робота в команді та емоційний 



 

інтелект [5; 7; 12]. Ці навички є ключовими для успішної професійної діяльності в сучасному світі, де 
співпраця та взаємодія відіграють важливу роль. 

В контексті професійної діяльності фахівців медичної сфери, емоційна складова професійного 
інтелекту відіграє вирішальну роль. Особливості їх професійної діяльності, що визначаються 
гуманістичними та моральними засадами, вимагає глибокого розуміння загальнолюдських цінностей. 
Ефективність та цінність роботи прямо залежать від гуманістичних якостей фахівця, його світогляду, 
моральних принципів та етичної поведінки, які, в свою чергу, обумовлені його індивідуальними 
емоційними характеристиками. 

Для фахівців медичної сфери емоційна регуляція має особливе значення, оскільки безпосередньо 
впливає на якість надання медичної допомоги. Постійний контакт із пацієнтами, високий рівень 
відповідальності та стресові ситуації вимагають розвинених навичок емоційної саморегуляції. 
Нерідко емоційне вигорання серед медиків є наслідком дисбалансу між емоційною напругою та 
механізмами психологічного захисту. Усвідомлення власних емоцій та здатність керувати ними 
сприяють підвищенню професійної ефективності та збереженню психічного здоров’я фахівця [6]. 
Таким чином, розвиток емоційного інтелекту у медичних працівників є важливим напрямом 
професійної підготовки та профілактики емоційного вигорання. До основних напрямків його 
розвитку відносимо: 

1. Розвиток вміння ідентифікації емоцій. Фахівці медичної галузі повинні вміти розпізнавати 
власні емоції та розуміти, як вони впливають на їхні дії та рішення. Це включає усвідомлення своїх 
сильних і слабких сторін, цінностей та переконань. Також важливо розвивати здатність до 
об'єктивної оцінки своїх емоційних реакцій та їхнього впливу на професійну діяльність. 

2. Розвиток саморегуляції. Майбутні фахівці мають навчитися керувати своїми емоціями, 
особливо в стресових ситуаціях. Це включає розвиток навичок самоконтролю, стресостійкості та 
адаптивності, оскільки ключовим є вміння підлаштовуватись під різні обставини, та швидко 
реагувати на них. 

3. Розвиток емпатії, що включає вміння слухати, розуміти невербальні сигнали та виявляти 
емоційну підтримку. 

4. Формування навичок коректного та емпатійного спілкування з пацієнтами, їхніми родинами 
та колегами. Це також включає вміння вирішувати конфлікти, надавати та отримувати зворотний 
зв’язок [8-9; 11]. 

Розвиток емоційного інтелекту є безперервним процесом, що вимагає постійної практики та 
самовдосконалення. 

Висновки 

Емоційна складова професійної компетентності майбутніх фахівців медичного профілю є 
важливим аспектом їхньої професійної підготовки, що значною мірою визначає якість надання 
медичної допомоги та ефективність професійної діяльності. Високий рівень розвитку емоційного 
інтелекту сприяє формуванню здатності до емоційної саморегуляції, емпатії, конструктивного 
спілкування та подолання стресових ситуацій. Емоційні реакції та ставлення майбутніх медиків 
впливають на їхню працездатність, міжособистісні стосунки з пацієнтами та колегами, а також рівень 
задоволеності професійною діяльністю. Формування емоційної компетентності у процесі професійної 
підготовки є важливим напрямом розвитку особистості, що сприяє профілактиці емоційного 
вигорання та збереженню психічного здоров’я фахівця. Отже, інтеграція емоційного компоненту в 
систему професійного навчання майбутніх медичних працівників є необхідною умовою підвищення 
їхньої професійної компетентності та якості медичних послуг. 
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