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Обов’язковою умовою успішного функціонування та розвитку організації є вимірювання та оцінка ефективності, що зумовлено значною кількістю факторів, зокрема обмеженістю економічних ресурсів, прагненням суб’єкта господарювання до максимізації ефекту при найменших витратах тощо. В свою чергу, багатоаспектність категорії «ефективність» вимагає від підходів до її оцінювання врахування загальновизнаних тверджень: по-перше, ефективність ( це комплексне поняття, по-друге, дана категорія носить управлінський характер і висвітлює, перш за все, ступінь досягнення поставлених цілей, по-третє, ефективність ( це завжди визначення відношення (результату із цілями або ефекту із витратами на його отримання), тобто величина відносна. Зважаючи на це, виникає проблема вибору підходу до формування системи показників вимірювання.

Проведений аналіз прийомів оцінювання ефективності виявив достатньо значну кількість підходів до оцінювання, які суттєво відрізняться за об'єктами оцінки, серед яких найбільший інтерес викликають роботи Р.С. Каплана і Д.П. Нортона [1], О.Є. Кузьміна і І.Б. Олексіва [2], І.І. Мазура, В.Д. Шапіро і Н.Г.Ольдерогге [3], І.Д. Падеріна [4], З.П. Румянцевої [5], О.Р. Яременка [6], В.М. Ячменьової і М.В. Височини [7] та інш. Проте, неоднозначність представлених поглядів у роботах усе більше породжує дискусійні питання та виявляє протиріччя.

В умовах мінливого й непередбачуваного зовнішнього середовища виникає постійна необхідність діагностики ефективності організаційних систем з метою виявлення відхилень від стратегічно запланованого рівня і пошуку можливих варіантів адаптації задля збереження конкурентоспроможності та забезпечення виживання підприємства в цілому. Вивчення традиційних методичних підходів до оцінки ефективності хоча і дозволяє пізнати складність проблеми, переважно свідчить про їх недостатню відповідність сучасним вимогам управлінської практики через низку недоліків, а саме: відсутність нефінансових показників, наявність слабкого взаємозв’язку із стратегічним плануванням, жорстку орієнтацію на минулі результати, короткостроковість, спрямованість лише на частину представників зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства (власників та менеджерів). 

Для розгляду організації як процесу використовують поняття, запозичені з механіки:

· статика — врівноважений стан організаційної системи, в якому вона знаходиться незалежно від змін (як позитивних, так і негативних), що відбуваються в зовнішньому середовищі. 
· динаміка — розвиток організації та її рух до нових цілей під впливом, як внутрішнього, так і зовнішнього середовища [8].

Тому, на нашу думку, оцінка ефективності організаційних системи повинна виявляти поточний стан і динаміку її розвитку, визначати масштаб та напрями змін, створювати систему підтримки прийняття рішення щодо змін і прогнозування їх впливу на рівень ефективності виконання робіт в окремих функціональних підсистемах. Оцінювання ефективності організаційної системи розуміється як процес набуття числового значення та якісної інтерпретації рівня ефективності підприємства на основі визначення кількісних значень і лінгвістичної інтерпретації рівнів ефективності підприємства. 

Між показниками ефективності та ефекту існує взаємозв’язок, який автором використано для визначення якісної характеристики діяльності підприємства (табл. 1).
При цьому авторське розуміння категорій «ефективність підприємства» та «ефективна діяльність підприємства» відрізняється. Ефективна діяльність – це така діяльність, при якій досягається одночасне зростання ефекту та ефективності від здійснюваних підприємством економічних, соціальних та екологічних заходів і забезпечується задоволення інтересів різних суб’єктів ринку, зацікавлених у діяльності підприємства (див. табл. 1). Тобто ефективною діяльністю є діяльність, що не тільки приносить ефект (абсолютний приріст ресурсів (можливостей) і задоволення інтересів суб’єктів підприємства), а і супроводжується позитивною динамікою ефективності (інтенсифікацією використання наявних ресурсів (можливостей) підприємства та більш повним задоволенням суб’єктів підприємства).

Узагальнення вивчених підходів дозволяє поділити існуючі підходи до процесу визначення та управління ефективністю за сутнісною ознакою на дві групи: фінансово-орієнтовану (традиційну) і стратегічно-орієнтовану концепції ефективності. За результатами аналізу існуючих методів оцінювання ефективності І.Д. Падеріна [4] і З.П. Румянцевої [5], зроблено висновок відносно переваг і недоліків методичних підходів щодо оцінки ефективності. Перший з них відрізняється використанням різномасштабних індикаторів, укрупненістю та приблизністю оцінки. Другий – складністю розрахунків та великою кількістю оцінних індикаторів, а подекуди ігноруванням характеристик підприємства як цілісної системи (за ним ефективність підприємства пропонується оцінювати за сумою оцінок ефективності функціональних підсистем).

Таблиця 1 - Взаємозв’язок зміни рівнів ефекту та ефективності підприємства

	Характер зміни 
	Варіант співставлення рівнів результату і витрат
	Характер зміни 

рівня

ефекту
	Варіант співставлення рівнів ефекту і витрат
	Характер зміни рівня

ефекти-вності
	Якісна оцінка діяльності підприємства

	рівня

резуль-тату
	рівня

витрат
	
	
	
	
	

	+
	+
	абсолютне зростання результату перевищує зростання рівня витрат
	+
	темп зростання ефекту перевищує темп зростання витрат
	+
	Ефективна

	
	
	
	
	темпи зростання ефекту і витрат однакові
	0
	Умовно ефективна

	
	
	
	
	темп зростання ефекту менший за темп зростання витрат
	-
	Умовно ефективна

	
	
	абсолютне зростання рівнів результату і витрат однакові
	0
	Незмінність величини ефекту при

зростанні рівня витрат
	-
	Умовно ефективна

	
	
	абсолютне зрос-

тання витрат пере-

вищує зростання рівня результату
	-
	Зменшення ефекту при зростанні рівня витрат
	-
	Не ефективна

	+
	0
	абсолютне зрос-тання результату за умов незмінності рівня витрат
	+
	Зростання ефекту за умов сталого рівня витрат
	+
	Ефективна

	+
	-
	абсолютне зрос-

тання результату за умов зменшення рівня витрат
	+
	Зростання ефекту при скорочені рівня витрат
	+
	Ефективна


	0
	+
	абсолютне зрос-

тання рівня витрат за умов сталого рівня результату
	-
	Зменшення ефекту при зростанні рівня витрат
	-
	Не ефективна

	0
	0
	сталі рівні результату і витрат
	0
	Сталі рівні ефекту і витрат
	0
	Умовно ефективна

	0
	-
	скорочення абсо-

лютного рівня вит-

рат за умов сталого рівня результату
	+
	Зростання ефекту при скорочені рівня витрат
	+
	Ефективна

	-
	+
	скорочення рівня результату за умов зростання витрат
	-
	Скорочення рівня ефекту при зростанні рівня витрат
	-
	Не ефективна

	-
	0
	скорочення рівня результату за умов сталого рівня витрат
	-
	Скорочення рівня ефекту за умов сталого рівня витрат
	-
	Не ефективна

	-
	-
	абсолютне скоро-

чення результату перевищує абсо-

лютне скорочення рівня витрат
	+
	зростання рівня ефекту за умов скорочення рівня витрат
	+
	ефективна

	
	
	абсолютне скорочен-

ня рівнів результату і витрат однакові
	0
	Рівень ефекту сталий за умов скорочення рівня витрат
	+
	Умовно ефективна

	
	
	абсолютне скорочення результату перевищує скорочення рівня витрат
	-
	темп зменшення ефекту менший за темп зменшення рівня витрат
	+
	Умовна ефективна

	
	
	
	
	темпи зменшення ефекту і витрат однакові
	0
	Умовно ефективна

	
	
	
	
	темп скорочення ефекту більший за темп зменшення витрат
	-
	Не ефективна


Де «+» - зростання

«(» - зменшення

«0» - без змін

Переосмислення оцінки ефективності необхідно розпочати з розгляду самого поняття. В ідеалі показники оцінки ефективності повинні відповідати наступним критеріям:

· мати мінімальний набір показників: велика кількість показників ускладнює розрахунки, введення нових критеріїв оцінки, як правило, здійснюється за рахунок показників, що корелюються з наявними;

· охоплювати всі сторони діяльності: в ідеалі показники повинні охоплювати усе підприємство, тобто мати можливість обчислення по вертикалі та горизонталі управління);

· мати високу пристосовуваність для прогнозування : нефінансові показники повинні передбачати майбутні фінансові результати, тобто нефінансові показники стають визначальними критеріями ефективності, а фінансові – лаговими – такими, що змінюються та накопичуються в часі;

· мати стабільний характер: показники повинні змінюватись поступово, щоб працівники знали про стратегічні цілі підприємства і їх поведінка була передбаченою;

· створювати можливості для оцінки та мотивації персоналу.

У реальній практиці підприємництва практично не можливо визначити показники ефективності, які задовольняють усі вище перераховані критерії. Така ситуація пояснюється наступними причинами:

· підприємства перевантажені різноманітними показниками, і проблема надлишкової кількості критеріїв її ще більше загострює;

· здатність науковців і практиків до створення та розповсюдження показників випереджає можливості для відділення показників нефінансового характеру, які містять інформацію про фінансову ефективність у майбутньому, від тих показників, які такої інформації не містять;

· мало які показники нефінансового характеру є всеохоплюючими для цілого підприємства, простіше підібрати універсальні фінансові показники;

· показники ефективності, а особливо нефінансові, постійно змінюються, з часом при використанні вони втрачають свою варіабельність, інколи досить швидко, а тому не можуть сигналізувати про високу або низьку ефективність;

· мотивація за кількома показниками ефективності досить складна. Якщо показники комбінуються за деякою формулою, люди будуть підігравати цій формулі. Якщо ж вони комбінуються суб’єктивно, люди не зрозуміють взаємозв’язку між оціненою ефективністю та її мотивацією.

Отже, системи оцінки ефективності, які застосовуються на підприємствах, базуються на поточних і минулих результатах. А підприємців більше цікавлять майбутні перспективи та становище фірми. Тобто економічна ефективність спрямована в майбутнє і її оцінка завжди має певну частку невизначеності. Обсяг невизначеності змінюється залежно від затримки (лагу) дії факторів, які впливають на оцінку, а також від мінливості зовнішнього середовища. З іншого боку, чим більше підприємство та складніше його організація, тим більш недосконалою є оцінка показників ефективності. Це виникає з декількох причин: розподіл праці стає більш інтенсивним, що викликає більшу потребу в спеціалізованих функціональних підрозділах; привести до єдиної оцінки та порівняння нефінансові показники на рівні спеціалізованих підрозділів і фінансові на рівні бізнес-одиниць і компанії в цілому практично неможливо. Частково розглянуті питання вирішує збалансована система показників, але її застосування потребує адаптації до української економічної системи та специфіки окремих підприємств.

Реалізація сукупності теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо формування та використання системи управління ефективністю діяльності вітчизняних підприємств сприятиме підвищенню їх конкурентоспроможності на світовому ринку та високоефективному функціонуванню у довгостроковій перспективі.

Список використаних джерел 

1. Каплан Роберт С. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию./ Роберт С. Каплан, Дейвид П. Нортон ; пер. с англ. – М. : ЗАО “Олимп-Бизнес”, 2004. – 320 с.

2. Кузьмін О.Є. Формування системи оцінювання діяльності підприємства із урахуванням інтересів груп економіко-управлінського впливу / О.Є. Кузьмін, І.Б. Олексів // Актуальні проблеми економіки. – 2011. – №2(116). – С.77-88.
3. Мазур И. И. Эффективный менеджмент : [учеб. пособие для вузов ]/ И. И. Мазур, В. Д. Шапиро, Н. Г. Ольдерогге ; под общ. ред. И. И. Мазура. -М. : Высш. шк., 2003. - 355 с.
4. Падерин И.Д. Методические основы и направления повышения экономической эффективности промышленного предприятия до современного уровня : [Моногр.] / И. Д. Падерин; Днепропетр. фин. акад. - Днепропетровск ., 2005. - 271 c.
5. Румянцева З.П. Общее управление организацией. Теория и практика : [учеб.]. / З. П. Румянцева. ( М.: ИНФРА, 2007. ( 304 с. 

6. Яременко О. Ф. Науково-практичні аспекти стратегічного і тактичного управління конкурентоспроможністю підприємства / О. Ф. Яременко // Вісник Хмельницького національного університету. Економічні науки. – 2011. – № 5. – Т. 1. – С. 35–37.

7. Ячменьова В. М. Ефективність управління діяльністю промислового підприємства та діагностика загроз : [монографія] / В. М. Ячменьова, М. В. Височина, О. Й. Сулима. — Сімферополь : ВД "АРІАЛ", 2010. — 472 с.

8. Монастирський Г.Л. Теорія організації: [Навч.-метод, комплекс.]/ Г. Л. Монастирський — Т.: Екон. думка, 2007. — 84 с.




























