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ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА: СИНЕРГЕТИЧНИЙ ПІДХІД 
ТА КЛЮЧОВІ ДЕТЕРМІНАНТИ

В умовах активізації процесів глобалізації, формування інформаційного суспільства ключову роль у розвитку країн відведено цифровій економіці, яка є підґрунтям на платформі новітніх інформаційно-комунікативних технологій. Глобальний цифровий простір динамічно посилює тенденції зростання під впливом інвестиційної діяльності провідних держав світу та агресивної політики найбільших IT-компаній. Ринок капіталів демонструє структурні зрушення: спостерігаються глобальні проекти та інтеграційні угрупування, інвестиційні потоки в технології «масового попиту» (Інтернет-ігри, електронну комерцію) та технології зберігання масивів баз даних. Локальні цифрові ринки створюють сприятливі умови для інформатизації національних економік, відкривають значні можливості для бізнесу, що заснований на  технологічних рішеннях або бізнес-моделях. Сучасні економічні умови стимулюють інвестиції в цифрові перетворення, а ринки, що розвиваються нарощують попит на технології, шукають нові способи скорочення витрат і впровадження інновацій, у такому контексті помічаємо, що цифрові технології виступають драйвером споживчого попиту і доходів, ефективного використання ресурсів та призводять до економічного зростання. Однак необхідно відмітити, що цифрова економіка є не досить розкритим потенціалом для України. 
Теоретичні та практичні аспекти цифрової економіки та трансформаційним процесам, що відбуваються в суспільстві під впливом цифровізації висвітлено у дослідженнях багатьох вітчизняних вчених, зокрема: В.В. Апалькова, Н.Е. Дєєва, А.П. Добриніна, С.М. Веретенюк, Г.Т. Карчева, В.С. Куйбіда, Л. Кіт, С.В. Коляденко, Н.М. Краус, Д.В. Лайон, В.І. Ляшенко, А.О. Маслова, І.В. Малік, Н.А. Мешко, К.А. Семячкова, А.І. Філіпенка та ін. Проблема драйверів цифрової економіки та її детермінант розкрита у працях зарубіжних науковців таких як: Р. Інклар, М. Тіммер, С. Халлер, Д. Сіфчлаг, А. Крімес, Р. Клео, Ф. Стівінс, Т. Нібель та ін. У той же час, у зв’язку з високим темпом трансформаційних процесів властивих реаліям сьогодення, чимало аспектів цифрової економіки залишаються не вивченими, що зумовлює актуальність теми роботи. 
Соціально-економічні трансформації у світі не виникають самі собою, а є наслідком змін у суспільсті, економіці, політиці. Основою вивчення цих закономірностей, процесів та явищ є класична економіка, яка змінюється у точній відповідності з етапами, що відбуваються відповідно до технологічних укладів. Згідно теорії «довгих хвиль» М.Д. Кондратьєва, сучасний світ знаходиться у п’ятому технологічному укладі (1980-2040 рр.), ядром якого є електронна промисловість, оптико-волоконна, обчислювальна техніка, програмне забезпечення, робото будування та інформаційні послуги. Виходячи з розрахунків періодичностей циклів, розпочинаючи з точки на якій зупинився М.Д. Кондратьєв, вчені визначають знаходження світу сьогодні. Це період знижувальної хвилі (2000-2007 рр. до 2015-2025 рр.) та (2015-2025 рр. до 2035-2045 рр.) підвищення (прогноз) [1]. 
Нинішній напрям – це неоекономіка, що трактується як постіндустріальна стадія розвитку економічної системи, фундаментальні конструкції якої – інноваційна, інформаційна, мережева, цифрова економіка.  
Першим терміном, що окреслював зрушення в світовій економіці, був «електронна економіка» (у 1995 р. його вжив Ніколас Негропонте), а згодом він здобув назву «цифрова економіка», її сформована концепція у стислому вигляді це «перехід від обробки атомів до обробки бітів».
Цифрова економіка (англ. digitaleconomy) – економіка базою якої виступають цифрові комп’ютерні технології. Інколи цифрову економіку називають інтернет-економікою чи веб-економікою. 
У вітчизняній науковій літературі немає консенсусу, що слід розуміти під цим явищем. Вчений, С. Коляденко розглядає цифрову економіку як таку, що базується на виробництві електронних товарів та сервісів високо технологічними бізнес-структурами та дистрибуції цієї продукції за допомогою електронної комерції [7]. Науковці С. Веретюк та Л. Кіт вважають, що цифрова економіка – це трансформація всіх сфер економіки завдяки перенесенню інформаційних ресурсів та знань на комп’ютерну платформу з метою їх подальшого використання [3]. Дослідники М.П. Войнаренко та Л.В. Скоробогата наголошують, що цифрова економіка заснована на електронних товарах і послугах, вироблених на основі електронного бізнесу і торгівля якими ведеться за допомогою електронних засобів [5; 7].
У Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки, схваленої Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 17 січня 2018 року № 67-р, під цифровою економікою розуміють «діяльність, в якій ключовими факторами виробництва є цифрові (електронні, віртуальні) дані – як числові, так і текстові. 
Міжнародна організація OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) виділяє три ключові компоненти цифрової економіки [2]: 
1) підтримуюча інфраструктура (апаратне та програмне забезпечення, телекомунікації, мережі тощо); 
2) електронний бізнес (ведення господарської діяльності та будь-яких інших бізнес-процесів через комп’ютерні мережі); 
3) електронна комерція (дистрибуція товарів через мережу Інтернет). 
На нашу думку, цифрова економіка базується на інформаційно-комунікаційних та цифрових технологіях, швидкий розвиток та поширення яких здійснює вплив на традиційну економіку, трансформуючи її від економіки, що споживає ресурси, до економіки, що їх створює.
Синергетичний підхід до цифрової економіки за допомогою універсальних законів самоорганізації, самодезорганізації та самоврядування складних систем дозволить окреслити специфічність та багатогранність цифровізації економіки, пріоритети ключових її детермінантів.
Синергетика (від грец. синергена) – це відносно нова наука, яка виникла на початку 70-х років XX ст. і вивчає поведінку в складних системах різної природи – фізичних, біологічних, технічних, соціальних, економічних та ін. Основне завдання синергетики – пізнання загальних принципів, що лежать в основі процесів самоорганізації, які реалізуються в системах. 
Понятійному апарату синергетики властиві такі категорії як «система», «динамізм системи», «підсистема», «сумісна дія багатьох елементів системи», що подвоюють (примножують) загальний результат цієї взаємодії на основі «загальних принципів самоорганізації» і, власне, «самоорганізація», її (самоорганізації) «структура», синтез (поєднання) кількох галузей знань (у даному випадку: математика – економіка – менеджмент – інформатика) тощо. 
Синергетичний стиль наукового мислення містить у собі, з одного боку, імовірнісне бачення світу, що одержало бурхливий розвиток у XIX столітті. Синергетику можна розглядати як новий етап розвитку кібернетики і системних досліджен, вона не є жорстко орієнтованою сукупністю методологічних принципів, понять та виходить не з однозначного загальноприйнятого визначення поняття – система, а з властивого їй набору характеристик. Тому можна сказати, що синергетика – це напрямок у філософії науки, що являє собою міждисциплінарний аналіз наукових ідей, методів і моделей складного поводження, розкриття їхнього потенціалу. 
Зазначимо, що синергетичний підхід дослідження систем, зокрема до цифрової економіки  базується на твердженні, що однозначно прогнозувати, до якого стану і коли дійде система, що еволюціонує, неможливо. Адже в процесі переходу через нестійкість система може розділятися, зливатися тощо. Точки, де відбувається розділення, стикування двох еволюціонуючих систем, називаються точками біфуркації. Стан системи, що визначає порядок організації та функціонування системи, називають атракторами. Розвиток системи може бути як адаптаційним, так і еволюційним (зміна якісних параметрів) [8]. Синергетичний підхід застосовується перш за все до еволюціонуючих систем, перехід яких від рівноважного стану до нерівноважного здійснюється за рахунок самоорганізації, тобто коли в системі у нерівноважному стані під впливом зовнішнього середовища відбувається «самовдосконалення» (самопобудова) системи. 
Економічна синергетика привнесла в економічну теорію дослідження систем такі основі методологічні принципи: 
– самоорганізації – стійкості на нестійкості в розвитку складних відкритих нелінійних систем; 
– біфуркаційності – багатоваріантності розвитку; 
– несталості та неоднозначності ситуації вибору, його необоротність; 
– нелінійності взаємодії самоорганізації й організації в управлінні синергетичними соціально-економічними системами; 
– випадковості як самостійного конструктивного фактору в точках біфуркації; 
– визначальної ролі суб’єктивного фактора у розвитку синергетичних соціально-економічних систем. 
Синергетизм «цифровізації» спостерігається при інтегрувані з європейськими та глобальними системами, бо саме глобалізація є результатом розповсюдження інформаційно-комунікаційних технологій. Певні стандарти притаманні системам посилюють конкуренцію, дозволяють знизити витрати і вартість продукції, гарантують підтримку якості, збільшують ВВП країни. Розробка та використання відкритих, функціонально сумісних недискримінаційних стандартів виступає базовим елементом розвитку та поширення цифрових технологій. Побудова цифрових систем, орієнтованих на бізнес і відкритий ринок, на «внутрішніх» стандартах неприпустима. Системи електронної комерції, біржових і фінансових ринків тощо мають дотримуватися міжнародних та європейських стандартів. 
Процеси розвитку та перетворення економіки в цифрову відбувається під впливом багатьох чинників. Винятково важливу роль у сприянні розвитку цифрової економіки, як вважає науковець Г.Т. Карчева, відіграють чотири основні фактори: 
1) цифрові фінанси – упровадження цифрових технологій у банківський сектор економіки, он-лайн платежі в електронній торгівлі, електронні перекази, електронні торги, електронні державні закупівлі, електронний державний бюджет, державні соціальні допомоги (пенсії), мобільні гроші, цифрова валюта); 
2) соціальні мережі – вигідна з економічної точки зору взаємодія, є джерелом інноваційних ідей та базою для збирання та розповсюдження інформації, сприяє залученню учасників в політичне життя та соціальним змінам; 
3) цифрова ідентифікація – застосування єдиної електронної системи засвідчення особистості для безпечних банківських операцій, голосування, доступ до соціальних послуг, оплата комунальних платежів та ін.; 
4) революція даних – у фокусі уваги перебувають взаємопов’язані інновації – великі дані і відкриття даних. 
При цьому аналітика великих масивів даних застосовується для вдосконалення транспортних потоків, оцінки узагальнених макроекономічних показників, удосконалення управлінських процесів. Щодо відкритих даних, то важливим джерелом відкритих даних є або можуть бути уряди [1; 8]. 
[bookmark: _GoBack]У дослідженні домінант розвитку цифрової економіки вітчизняні вчені цього напряму Н.М. Краус та О.С. Криворучко визначили ключові комплексні її визначники, а саме [2;  3]: 
 забезпечення безпеки документації через автоматичне цифрове рішення; 
 якісно новий рівень життя населення (характер та умови праці, освіти, особливості дозвілля, побутові умови, соціально-психологічний клімат на підприємствах та ін.); 
 якість взаємозв’язків та взаємодії між підприємствами, суспільством та державою (принцип найбільш повного та своєчасного виконання обов’язків один перед одним, можливості надання нових послуг); 
 економія вільного часу індивідуумів у результаті функціонування такої економіки («пом’якшення» навантаження на індивідуумів, підвищення рівня механізації й автоматизації виробництва, системна і комплексна модернізація та реформування системи охорони здоров’я й української освіти та ін.).
У науковій літературі наводиться низка загальноприйнятих параметрів, за допомогою яких визначають ступінь цифровізації економіки країни, найбільш поширені з них: охоплення Інтернетом; частка електронної торгівлі в роздрібному товарообігу; частка суспільства, яка володіє цифровими компетенція ми й отримує послуги від держави онлайн. Згідно з такими параметрами цифровізації економіки Україна відстає від середньо-статистичного рівня багатьох країн ЄС (рис. 1). Незначну державну участь у цифровізації можна пояснити нещодавнім розвитком цієї сфери.

Рис. 1. Доступ до цифрових сервісів в Україні (2018 р.)

Особливістю вітчизняної цифрової економіки є її відмінність в залежності від регіонів, однак загалом 60% населення охоплені широкосмуговим доступом в Інтернет зі швидкістю з’єднання 12 Мб/с, що не менше середньо-європейського показника. 
Станом на 2018 р. показник частки цифрової економіки в Україні відносно не значний. Спостерігаємо його низький рівень порівняно з показником США  (11,3 %) чи ЄС (9,3 %) (рис. 2).

Рис. 2. Внесок цифрової економікиу ВВП деяких країн (2018 р.)

Загалом виділено основні фактори, які сприяють цифровізаії економіки: витрати домогосподарств у цифровій сфері, частка інвестицій у цифрову сферу приватних компаній, інтенсивність державної участі у цифровізації та частка ІКТ у зовнішній торгівлі. 
Можна говорити, що вітчизняний приватний сектор демонструє найбільшу зацікавленість до цифровізації, оскільки широко застосовуються інформаційні технології, що зумовлюють зростання продуктивності праці та ефективності підприємницької діяльності. 
До основних напрямів покращення розвитку  цифрової економіки у нашій державі відносимо:
– подолання цифрового розриву у суспільстві шляхом подальшого застосування твердих цифрових інфраструктур;
– цифровізацію реального сектора економіки шляхом створення промислових парків, забезпечення доступу до капіталу для інноваційних проектів;
– впровадження основних інновацій у бізнес-моделі, а не у технології.
Виважений механізм реалізації Концепції цифрової економіки дозволить Україні суттєво піднятись у міжнародних ІТ-рейтингах, що зумовить підвищення ключових показників економічного розвитку країни. 
Отже, цифрова економіка – одна з ключових технологій, що використовується країнами для підвищення ефективності національних економік та використання інформаційних технологій у підприємництві для зростання прибутковості. З розглянутого можна констатувати, що для успішного розвитку цифрової економіки в Україні потрібна ефективна державна політика її стимулювання. Ключовою стратегією формування економічної цифровізації є робота з внутрішнім ринком, а базовою ініціативою – формування у споживачів мотивацій та потреб у «цифрових технологіях». 
Цифровий розвиток передбачає виконання комплексу завдань, які позитивно вплинуть на вітчизняну економіку, сприятимуть залученню інвестиці	й, створенню високотехнологічних виробництв, технологічній модернізації промисловості, підвищенню продуктивності, економічному піднесенню та покращенню якості життя громадян України.
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Показник в Україні (%)	
Частка організацій, які застосовують CRM-системи	Частка електронної торгівлі у роздрібному товарообігу	Частка людей, які купують онлайн	Частка людей, які отримують послуги онлайн	Частка організацій, які мають сайт	Проникнення мобільного інтернету	Проникнення смартфонів	Проникнення Інтернету	0.11	0.05	0.24	0.31	0.45	0.48	0.61	0.75	Показник у ЄС (%)	
Частка організацій, які застосовують CRM-системи	Частка електронної торгівлі у роздрібному товарообігу	Частка людей, які купують онлайн	Частка людей, які отримують послуги онлайн	Частка організацій, які мають сайт	Проникнення мобільного інтернету	Проникнення смартфонів	Проникнення Інтернету	0.35	0.08	0.56999999999999995	0.5	0.79	0.59	0.64	0.84	



Частка цифрової економіки у ВВП (%)	
ЄС	Китай	США	Бразилія 	Чехія 	Індія	9.3000000000000007	10.199999999999999	11.3	6.5	6.7	5.7	Витрати домогосподарств на цифрові сервіси та купівлю онлайн  (%)	ЄС	Китай	США	Бразилія 	Чехія 	Індія	4.0999999999999996	5.2	6.1	3.1	3.8	2.6	Інвестиції компаній у цифровізацію (%)	ЄС	Китай	США	Бразилія 	Чехія 	Індія	4.3	2.1	5.5	3.9	3.7	2.2999999999999998	Державні витрати на цифровізацію (%)	ЄС	Китай	США	Бразилія 	Чехія 	Індія	1.4	0.7	1.8	1.3	1.2	2.4	Експорт продукції ІКТ (%)	ЄС	Китай	США	Бразилія 	Чехія 	Індія	2.8	6.1	2.2999999999999998	0.5	0.4	3.2	Імпорт продукції ІКТ (%)	ЄС	Китай	США	Бразилія 	Чехія 	Індія	3.2	3.1	2.5	1.6	1.4	2.8	


