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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ДЛЯ 

ОПТИМІЗАЦІЇ ПОСТАВОК 

 

Розглянуто використання штучного інтелекту (ШІ) для 

оптимізації логістичних процесів. Проаналізовано переваги та 

виклики використання методів машинного навчання для управління 

поставками. Оцінено ефективність різних алгоритмів оптимізації 

маршрутів і прогнозування попиту. 

 

Штучний інтелект (ШІ) відіграє ключову роль у сучасній 

логістиці, сприяючи автоматизації процесів, зменшенню витрат і 

підвищенню ефективності поставок. Основні напрямки 

використання ШІ включають оптимізацію маршрутів доставки, 

прогнозування попиту, управління складськими запасами та 

автоматизоване технічне обслуговування транспортних засобів [1]. 

Методи машинного навчання дозволяють здійснювати аналіз 

великих обсягів даних у реальному часі, що сприяє прийняттю 
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оптимальних рішень. Одним із перспективних підходів є 

використання нейронних мереж, які дають змогу покращити 

точність прогнозування та мінімізувати логістичні ризики [2]. 

Наприклад, рекурентні нейронні мережі (RNN) і довготривала 

короткочасна пам’ять (LSTM) використовуються для аналізу 

історичних даних про поставки та попит, що дозволяє будувати 

більш точні прогнози споживчих тенденцій. 

Генетичні алгоритми та методи глибинного навчання 

забезпечують ефективний розподіл ресурсів та адаптацію до 

змінних умов ринку. Ці алгоритми, основані на принципах 

природного відбору, дозволяють швидко знаходити оптимальні 

рішення в складних багатофакторних логістичних задачах [3]. 

Наприклад, вони можуть допомагати у виборі найкращих 

маршрутів з урахуванням змін дорожнього руху, вартості 

перевезень. Крім того, методи підкріплювального навчання дають 

змогу системам навчатися на основі отриманого досвіду та 

покращувати свої рішення без необхідності ручного налаштування 

параметрів. Це особливо корисно для адаптації логістичних 

процесів до непередбачуваних змін, таких як зміни в ланцюгах 

постачання або виникнення затримок у транспортуванні. 

Одним із найважливіших аспектів використання ШІ є 

інтеграція Інтернету речей, що дозволяє в реальному часі 

відстежувати стан вантажів, їхнє розташування та умови 

транспортування. Поєднання ШІ та інтернету речей дає змогу 

компаніям оперативно реагувати на задачі, запобігати збоям у 

постачанні та зменшувати логістичні втрати [4]. 

У табл. 1 подано порівняння ефективності різних методів 

оптимізації маршрутів доставки за показниками середнього часу 

доставки та витрат на транспортування. 
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Таблиця 1 – Аналіз ефективності методів оптимізації 

маршрутів 
Метод Середній час 

доставки (год) 

Середні витрати 

на км ($) 

Генетичні 

алгоритми 

3.2 1.10 

Нейронні мережі 2.8 0.98 

Алгоритм Дейкстри 3.5 1.25 

Традиційні методи 4.1 1.40 

 

 
Рис. 1. Діаграма продуктивності 

 

ВИСНОВКИ 

Отже, використання штучного інтелекту у логістичних 

процесах забезпечує суттєве підвищення ефективності, зменшення 

витрат і скорочення часу доставки. Методи машинного навчання 

дозволяють аналізувати великі обсяги даних у реальному часі, що 

сприяє прийняттю оптимальних управлінських рішень. Оптимізація 

маршрутів за допомогою алгоритмів ШІ знижує витрати на 

транспортування, а прогнозування попиту допомагає ефективніше 

планувати запаси та розподіляти ресурси. Розвиток технологій 

глибинного навчання, нейронних мереж і генетичних алгоритмів 

відкриває нові можливості для автоматизації логістичних процесів, 
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підвищення точності прогнозів і гнучкої адаптації до змінних умов 

ринку.  
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NEURO-SYMBOLIC ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR 

DECISION MAKING 

 

Analyzed the impact of neuro-symbolic artificial intelligence (AI) 

on logical problem-solving. Highlighted its advantages over language 

models, including transparency and structured reasoning. Noted its 

relevance in critical fields and potential for advancing general AI. 

 

The last few years have marked the beginning of the era of 

artificial intelligence. The leading tools used by millions of people 

around the world are chatbots based on large language models. These 

models show themselves perfectly in the operation of words and even 

whole sentences. This is their main advantage and weakness in solving 

logical problems. LLM can be confused and misled, if in the request 

(prompt) user adds not only the input data of the task, but also several 

words that are insignificant for a human, but which will not have the last 

meaning for the chatbot. In this case, we can get an unexpected result. 

This is precisely where neuro-symbolic AI can help us. 
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