Міронова Ю.В. ,Вінницький національний технічний університет
ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДУ КОЛЕКТИВНИХ ЕКСПЕРТНИХ ОЦІНОК “ДЕЛЬФІ” ДЛЯ ВИБОРУ ОПТИМАЛЬНОГО ПОКАЗНИКА ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ РОБОЧОЇ СИЛИ
Вирішальним, найбільш активним фактором суспільного відтворення виступає жива праця, яка у поєднанні з матеріальними засобами виробництва (засоби праці і предмети праці) власне і здійснює виробничий процес. Забезпеченість підприємства необхідними трудовими ресурсами, їх раціональне використання гарантує високий рівень ефективності праці. Звідси і виникає нагальна необхідність об’єктивної оцінки ефективності використання робочої сили підприємства. 

У західній літературі оцінка персоналу часто здійснюється на основі таких понять, як економічна ефективність та соціальна ефективність [1]. Отже, пропонується проводити оцінку ефективності використання робітників підприємства на основі показників економічної та соціально-організаційної ефективності. Обрані показники було зведено до таблиці  1. До економічної ефективності відносяться показники № 6 [2]; №5 [2]; №4 [3]. До соціально-організаційної ефективності відносяться: № 2 [3]; №1, 3 [2]; № 7, 8, 9,10, 11, 12,13,14 [3].
З огляду на вищенаведене постає проблема вибору найбільш прийнятного, оптимального показника або комплексу показників із сукупності альтернативних. Вирішення зазначеної проблеми можливе тільки на основі використання експертних методів, серед яких слід особливо виділити метод колективної експертної оцінки "Дельфі" [4]. До групи експертів для порівняння важливості окремих показників було залучено спеціалістів, які добре обізнані на проблематиці, яка є предметом дослідження.
Згідно отриманих даних в результаті досліджень було зроблено висновки, що оцінку ефективності використання робочої сили необхідно проводити на основі двох груп показників, які відображають економічну та соціальну сторони ефективності праці.  
Таблиця 1 – Показники оцінки ефективності праці на промислових підприємствах
	№
	Назва
	Формула для розрахунку

	1
	Показник продуктивності праці (Ппр)
	Ппр=О:Чсо

О – обсяг виробленої продукції; Чсо – середньо облікова чисельність персоналу

	2
	Показник продуктивності трудових ресурсів (Птр)
	Птр=Д:Вп

Д – сукупний дохід, одержаний від реалізації товарів та послуг;

Вп – сумарні витрати на персонал за звітний період

	3
	Показник загальної продуктивності організації (П)
	П=Д:В

Д - сукупний дохід, одержаний від реалізації товарів та послуг;

В – сукупні витрати на виробництво за звітний період

	4
	Рентабельність витрат на персонал (Рп)
	Рп=(ПР:Вп)*100%

ПР – прибуток від реалізації продукції (товарів та послуг);

Вп - сумарні витрати на персонал за звітний період

	5
	Рентабельність витрат (загальних по підприємству), (Р)
	Р=(ПР:ПС)*100%

ПР – прибуток від реалізації продукції (товарів та послуг);

ПС – повна собівартість реалізованої продукції (товарів та послуг)

	6
	Коефіцієнт прибутковості (Кр)
	Кр=ПРо:ВР

ПРо -  прибуток від основної діяльності; ВР – виручка від реалізації

	7
	Коефіцієнт необхідного обороту (Кно)
	Кно=(Рно:Чсп)*100%

Рно – число працівників, звільнених за даний період через причини виробничого характеру чи загальнодержавного характеру;

Чсп – середньоспискова чисельність персоналу за звітний період 

	8
	Коефіцієнт надлишкового обороту (коефіцієнт плинності), (Кплин)
	Кплин=(Рзв:Чсп)*100%

Рзв – число працівників, звільнених за даний період за власним бажанням, за прогули та інші порушення трудової дисципліни;

Чсп – середньоспискова чисельність персоналу за звітний період

	9
	Коефіцієнт вибуття кадрів (Квит)
	Квит=(Рзв.заг:Чсп)*100%

Рзв.заг – число працівників, що звільнені за всіма причинами;

Чсп – середньоспискова чисельність персоналу за звітний період

	10
	Коефіцієнт прийому кадрів (Кпр)
	Кпр=(Рпр:Чсп)*100%

Рпр – число працівників, що прийняті на роботу;

Чсп – середньоспискова чисельність персоналу за звітний період

	11
	Рівень дисципліни (Кдисц)
	Кдисц=(Н:∑Квідпр)*100%

Н – неявки на роботу (людино-днів); ∑Квідпр – всього відпрацьовано (людино-днів)

	12
	Відповідність кваліфікації працівників рівню складності виконуваних ними робіт 
	ВК=Ргр:Рроб

Ргр – середній тарифний розряд групи робітників; Рроб – середній тарифний розряд робіт, що виконуються

	13
	Співвідношення чисельності окремих категорій працівників (СЧ)
	СЧ1=Чор:Чдр

Чор –основні робітники; Чдр – чисельність допоміжних робітників;

СЧ2=Чвр:Чупр

Чвр – чисельність робітників, зайнятих безпосередньо у виробництві; Чупр – чисельність персоналу апарату управління;

СЧ3=Чвкр:Чзаг

Чвкр – чисельність кваліфікованих і висококваліфікованих робітників; Чзаг – загальна чисельність робітників

	14
	Економія чисельності внаслідок покращення використання робочого часу (∆Ччас)
	∆Ччас=(1-Фб:Фпл)*Чб*Iq
Фб, Фпл – дійсний фонд робочого часу відповідно в базовому і плановому періоді, годин; Чб – чисельність робітників у базовому періоді; Iq – індекс рості обсягу виробництва в році, що планується (відношення планового випуску продукції до базового).


При оцінюванні ефективності праці, відповідно до оброблених даних оцінок експертів (таблиця 2), переважаючими є якісний показник  – продуктивність праці, та коефіцієнт прибутковості, який відображає ефективність використання трудових ресурсів в процесі виробничої діяльності підприємства.
Таблиця 2 – Ранжування показників по мірі зниження відносної важливості, оціненими за значеннями середнього рангу

	№ п/п
	Номер
 згідно анкети
	Назва показника
	Середнє значення рангу

	1
	1
	Показник продуктивності праці
	1,175

	2
	6
	Коефіцієнт прибутковості
	2,900

	3
	2
	Показник продуктивності трудових ресурсів
	3,025

	4
	5
	Рентабельність витрат (загальна по підприємству)
	3,850

	5
	3
	Показник загальної продуктивності
	5,325

	6
	4
	Рентабельність витрат на персонал
	5,850

	7
	8
	Коефіцієнт надлишкового обороту (коефіцієнт плинності)
	8,025

	8
	12
	Відповідність кваліфікації працівників рівню складності виконуваних ними робіт
	9,000

	9
	7
	Коефіцієнт необхідного обороту
	9,050

	10
	11
	Рівень дисципліни
	9,500

	11
	14
	Економія чисельності внаслідок покращення використання робочого часу
	10,075

	12
	9
	Коефіцієнт вибуття кадрів
	11,725

	13
	10
	Коефіцієнт прийому кадрів
	12,750

	14
	13
	Співвідношення чисельності окремих категорій працівників
	12,750
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