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НЕЙРОМАРКЕТИНГОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ 
УПРАВЛІННЯ КОМЕРЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ В 

УМОВАХ ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ ТА ВИХОДУ НА 
ТРАНСКОРДОННІ РИНКИ 

 
Ключові слова: нейромаркетингові технології, поведінка споживачів, 

управління комерційною діяльністю, транскордонні ринки, етичність 
маркетингових досліджень.  

 
Дезінтеграційні процеси, спричинені війною, розривом логістичних 

зв’язків та міграцією населення, докорінно змінили умови комерційної 
діяльності українських підприємств. Споживча поведінка набула ознак 
підвищеної тривожності й раціоналізації витрат, а значна частина цільових 
аудиторій перемістилася на ринки країн ЄС. За таких умов декларативні методи 
досліджень (опитування, фокус-групи) дедалі частіше дають зміщені 
результати, оскільки респонденти не завжди здатні усвідомлено пояснити 
мотиви власного вибору. Це актуалізує звернення до нейромаркетингових 
технологій як джерела об’єктивізованої інформації для управлінських рішень. 

У науковій літературі нейромаркетинг визначають як застосування 
нейронаукових методів для аналізу та розуміння людської поведінки у зв’язку з 
ринками та маркетинговими обмінами [1, p. 200]. Їх цінність полягає у 
здатності виявляти приховану інформацію про реакції споживача та тестувати 
продукти і комунікації на ранніх етапах їх розроблення [2, p. 285]. З позицій 
управління комерційною діяльністю підприємства пропонуємо розглядати 
нейромаркетингові технології як сукупність методів і апаратно-програмних 
засобів вимірювання неусвідомлюваних реакцій споживачів, результати яких 
інтегруються в рішення щодо асортименту, ціни, збуту та комунікацій з метою 
зниження комерційних ризиків. 

Систематизація наукових підходів [2; 3] та власних попередніх 
напрацювань [4, с. 92; 5, p. 19] дає змогу класифікувати нейромаркетингові 
технології за кількома ознаками. За типом вимірюваних сигналів доцільно 
виокремлювати нейрофізіологічні технології (ЕЕГ, фМРТ), психофізіологічні 
(айтрекінг, шкірно-гальванічна реакція, аналіз міміки) та поведінково-
імпліцитні (імпліцитні тести, аналіз часу реакції). За рівнем ресурсомісткості 
вони поділяються на лабораторні високовартісні, мобільні польові та цифрові 
дистанційні, що ґрунтуються на веб-камерах і алгоритмах штучного інтелекту. 
За функціональним призначенням в управлінні комерційною діяльністю 
виокремлюємо технології, орієнтовані на продуктово-асортиментні рішення 
(упаковка, дизайн), цінові рішення (сприйняття ціни), збутові рішення 
(мерчандайзинг, інтерфейси e-commerce) і комунікаційні рішення 
(претестування реклами і контенту). 
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Потенціал нейромаркетингових технологій для транскордонних ринків 
полягає у можливості ще до виходу на ринки ЄС перевірити сприйняття 
упаковки, бренду та реклами носіями інших культурних кодів. Дослідження 
нейронних механізмів брендингу засвідчують, що вплив бренду на цінність 
продукту формується на рівні процесів уваги, пам’яті та очікуваного 
задоволення [3, p. 19], а отже, потребує перевірки для кожної аудиторії. 

Проаналізуємо співвідношення географії експорту та розміщення 
українців у ЄС. У 2025 р. експорт товарів з України становив 40,3 млрд дол. 
США, з яких 22,5 млрд дол. (55,8 %) припадало на продовольчі товари, а 
найбільшими ринками збуту були Польща (5,0 млрд дол.) і Німеччина (2,4 млрд 
дол.) [6]. Водночас станом на 31.07.2026 р. тимчасовий захист у ЄС мали 4,43 
млн осіб, які виїхали з України, з них 29,1 % перебували в Німеччині та 21,5 % 
– у Польщі [7]. Отже, 50,6 % української аудиторії в ЄС зосереджено у двох 
країнах, на які припадає 18,4 % усього товарного експорту. Така аудиторія 
поєднує знайомство з українськими брендами та споживчий досвід ринку ЄС, 
тобто є зручною тестовою групою. Проте лише 15–20 % великих компаній 
систематично застосовують нейроінструменти, а вартість одного циклу 
лабораторного тестування сягає 10–50 тис. дол. США [4, с. 92], що непосильно 
для більшості українських МСП. Це обґрунтовує пріоритет цифрових 
дистанційних технологій тестування на зазначеній аудиторії. 

Використання нейромаркетингу на ринках ЄС обмежене регуляторно: 
біометричні дані належать до особливих категорій персональних даних, 
обробка яких потребує явної згоди суб’єкта [8, ст. 9], а Регламент ЄС про 
штучний інтелект забороняє маніпулятивні підсвідомі техніки та зобов’язує 
інформувати осіб про застосування систем розпізнавання емоцій [9, ст. 5, 50]. 
Отже, нейромаркетинг в управлінні транскордонною комерційною діяльністю 
має ґрунтуватися на принципах інформованої згоди, мінімізації даних та 
етичної прозорості. 

Таким чином, в умовах повоєнного відновлення нейромаркетингові 
технології доцільно розглядати як інструмент зниження невизначеності 
комерційних рішень на внутрішньому і транскордонних ринках. Перспективою 
подальших досліджень є розроблення методичного підходу до вибору 
нейромаркетингових технологій залежно від масштабу підприємства, об’єкта 
управлінського рішення та цільового ринку. 
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